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Introduccion

ComoyasenalamosenelModulo 2, el Presidente de laRepublica estaacargodelaAdministracion
del Estado. Para el cumplimiento de esta funcion, el Presidente se rodea de una serie de organos
y organismos, entre estos ultimos: ministerios, intendencias, gobernaciones, servicios publicos.
Ademas esta regulado por una serie de leyes y normas que guian su accionar.

El Estado, para cumplir su finalidad propia, debe contribuir a crear las condiciones que permitan
la mayor realizacion material y espiritual posible de los miembros de la comunidad nacional.

En este contexto, este Modulo entrega un resumen de las principales leyes y normativas que
amparan la funcion publica, desde la mirada de los principios de: Probidad, Transparencia, el
ejercicio del derecho de acceso a la funcion publica, Ley del Lobby, Responsabilidad de los
funcionarios publicos y Participacion Ciudadana.

ABREVIATURAS

AE: Administracion del Estado

EA: Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo

CPR: Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley de Bases: Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado
SADP: Sistema de Alta Direccion Pablica

CGR: Contraloria General de la Republica
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1. El principio de Probidad

El principio de probidad se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de la Repablica y desarrollado en la ley N°
18.575 (Ley de Bases) y obliga a las autoridades y funcionarios
de la Administracion Pablica a observar una conducta intachable
y un desempefo honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular.

La Constitucion sefala en su articulo 8° que el ejercicio de
las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones.

Los elementos esenciales de la probidad son los siguientes:

e  Observar una conducta funcionaria intachable: ello significa
que las actuaciones de los servidores puablicos deben
adecuarse completamente a los deberes que les fijala ley y
constituir un testimonio de ética publica ante la comunidad.

e Desempenar honesta y lealmente la funcion o cargo: lo que
implica una rectitud en el obrar y una lealtad de caracter
impersonal con la funcion que se debe desempenar.

e Darle preeminencia al interés general sobre el particular:
implica que los funcionarios deben tomar en cuenta para
sus decisiones y actuaciones el conjunto de intereses de la
comunidad, sin dar lugar a privilegios.

Estan sujetos al principio de probidad los funcionarios pablicos
y las autoridades. Toda persona que preste servicios para la
Administracion del Estado esta obligada a dar pleno cumplimiento
a este principio fundamental. Esto incluye a los funcionarios de
plantay a contrata.

El personal de planta es el designado para desempefar un
cargo que corresponde a aquellos asignados por ley de manera
permanente a cada institucion.

Los funcionarios a contrata, en tanto, son aquellas personas que
desempefian labores permanentes mediante su adscripcion a
cargos de caracter transitorio que se consultan en la dotacion de
una institucion. Duran en su cargo hasta el 31 de diciembre de
cada anfo, pero pueden cesar antes, si el acto de su contratacion
establece una fecha anterior o si el vinculo debe cesar cuando los
servicios dejan de ser necesarios.

También estan sujetos al principio de probidad las autoridades,
esto es, los titulares de los organos de la Administracion o los
servicios pablicos, cualquiera sea su denominacion y sean 0 no
de eleccion popular. Por ejemplo: los jefes de servicio, ministros,
alcaldes y concejales.

El principio de probidad también es aplicable a personal que
presta servicios bajo la figura de honorarios, quienes son los
considerados en el articulo 11 del Estatuto Administrativo®, esto

(56) Texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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es, las personas contratadas para ejercer labores que no son las
habituales de la institucion o que siéndolo, constituyen cometidos
especificos. También aplica al personal regido por el Codigo del
Trabajo, quienes son empleados en organismos pablicos en virtud
de un contrato de trabajo.

La legislacion chilena contempla una serie de principios asociados
a la probidad, los cuales son obligatorios para todo funcionario
publico. Estos se orientan a que el interés publico sea preservado
frente a cualquier interés particular.

Estos principios son:

e El deber de legalidad se plantea como un limite a la
accion de la Administracion Pablica, la cual exige que sus
organismos se ajusten estrictamente al ordenamiento
juridico. De acuerdo a la Ley de Bases (articulo 2°), los
organos de la Administracion del Estado someteran su
accion a la Constitucion Politica de la Repablica y a las
leyes; deberan actuar dentro de su competencia; y no
tendran mas atribuciones que las que expresamente les
haya conferido el ordenamiento juridico. Afiade esta norma
que todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades
dara lugar a las acciones y recursos correspondientes. Este
deber es una aspiracion de los Estados de Derecho que
buscan dar seguridad juridica absoluta a los ciudadanos,
otorgando garantias en virtud de este principio para que la
Administracion no pueda intervenir mas alla de lo permitido
por la Constitucion y as leyes.

La Contraloria General de la Replblica tiene la
responsabilidad de ejercer el control administrativo de
la legalidad de los actos de la Administracion. De esta
manera asegura el adecuado cumplimiento de dicho deber
en los servicios plblicos. Por su parte, los tribunales de
justicia, mediante sus sentencias, son los encargados de
la interpretacion judicial del alcance de las atribuciones y
limites de la accion estatal.

El deber de jerarquia implica que la Administracion esta
regida por una diferenciacion de funciones que consiste
en que los funcionarios pdblicos quedan subordinados
al ordenamiento y control por parte de sus respectivas
autoridades o jefaturas, aunque estas Gltimas mantienen
la responsabilidad del desemperio general de la unidad u
organo que dirigen.

El deber de imparcialidad implica que en la toma de
decisiones la Administracion debe seguir criterios
objetivos y sin discriminaciones, sesgos, prejuicios o tratos
inapropiados.

El deber de los funcionarios de denunciar: Los funcionarios
estan obligados a denunciar los crimenes o simples delitos
ante el Ministerio Pablico o ante la Policia, y los hechos
irregulares que no constituyan crimenes o simples delitos
ante la autoridad competente, especialmente aquellos que
contravengan el principio de probidad administrativa.
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El deber de eficacia implica la capacidad para conseguir
un resultado determinado. Se complementa con el deber
de eficiencia, que implica obtener el resultado con el mas
adecuado uso de losrecursos disponibles. De acuerdoalaLey
de Bases, las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion de los recursos pablicos y
por el debido cumplimiento de la funcion pablica. Asimismo,
deben cumplir la exigencia legal de orientar el desarrollo
de sus funciones al cumplimiento y materializacion de
los objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de
los servicios, no dilatar innecesariamente los asuntos
entregados a su conocimiento, tramitacion o resolucion, y
responder a la maxima economia de medios con eficacia.

El deber de continuidad establece que el desempenfo de las
funciones debe ser permanente, dado que los drganos de la
Administracion del Estado tienen por propésito satisfacer
necesidades pablicas de manera regular y continGa.

El deber de desempefio personal del cargo obliga a que
las autoridades y funcionarios conduzcan personalmente
y de manera directa las funciones piblicas que les han
encomendado, estando especialmente restringida la
delegacion de responsabilidades.

El deber de laservicialidad implica lanecesidad de bisqueda
por parte de la Administracion del pleno respeto y servicio
a la persona humana, tal como lo demanda la Ley de Bases.
En este sentido, la Administracion se debe a las personas en
una actuacion respetuosa, agil, cortés y deferente.

e El deber de mantener una vida social acorde con el cargo
extiende el desempefio de la funcion piblica mas alla de
las dependencias del Estado, requiriendo un intachable
comportamiento social del funcionario y que éste no
comprometa la reputacion del servicio.

e  Eldeber de respetar la dignidad de los demas funcionarios
consiste en la prohibicion de la realizacion de actos que
atenten contra la dignidad o la posicion de los demas
funcionarios y funcionarias del servicio pablico. Las
relaciones laborales deben siempre fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona.

Leyes fundamentales sobre probidad

Ademas de los deberes asociados a la probidad administrativa,
nuevas normas legales han fortalecido en los Gltimos afios este
principio, adecuando la legislacion chilena a los estandares
internacionales vigentes.

En el afio 2005, Chile elevo a rango constitucional la obligacion
de los titulares de las funciones pablicas de dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones.

La Ley de Bases establece los principios basicos por los cuales se
rige la Administracion Pablica; a estructura de la Administracion
Central en servicios centralizados y descentralizados; la carrera
funcionaria y los mecanismos que ayudan a prevenir faltas a la
probidad, como son las inhabilidades, incompatibilidades, y la
obligacion de declarar los intereses y el patrimonio.
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Junto con la Ley de Bases existe el Estatuto Administrativo
contenido en la ley N° 18.834, que regula las relaciones entre
la Administracion Pdblica y los funcionarios que en ella se
desempenan.

El estatuto establece los deberes y derechos funcionarios. Entre
los deberes funcionarios se destacan: el desempefio personal de
las funciones del cargo en forma regular y continua; la orientacion
para el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de los servicios
que a ésta corresponda; el cumplimiento de la jornada de
trabajo, la realizacion de trabajos extraordinarios segln ordene
el superior jerarquico; y la observancia estricta del principio de
probidad administrativa. También se consignan en el Estatuto
Administrativo algunas obligaciones especiales que deben
cumplir as autoridades.

Con respecto a los derechos funcionarios alli contenidos puede
destacarse: laestabilidadenelempleoyelascensoenelescalafon;
las prestaciones y beneficios previsionales; el derecho a defensa;
el derecho a percibir las remuneraciones y asignaciones legales;
y, el derecho a feriados, permisos y licencias médicas, entre otras.

Finalmente, el Estatuto Administrativo regula la forma de
establecer y perseguir la responsabilidad administrativa,
estableciendo los procedimientos administrativos y las sanciones
aplicables a los funcionarios pablicos.

Otra materia relevante asociada a la probidad es la regulacion
del Procedimiento Administrativo, establecida en la ley N°
19.880 de 2003. Esta ley tiene por objeto regular las bases
de los procedimientos administrativos de los organos de la
Administracion Pablica. En esta norma, el principio de probidad
se refleja en el cumplimiento de una serie de principios por los
que debe guiarse el procedimiento administrativo y que revelan
la aplicacion del interés general sobre el particular.

Segln la ley N° 19.880, el procedimiento se regula por principios
que rigen el actuar de la Administracion, y que son los siguientes:
la escrituracion, gratuidad, celeridad, conclusivo, de economia
procedimental, contradictoriedad, imparcialidad, abstencion, no
formalizacion, inexcusabilidad, impugnabilidad, transparencia
y publicidad. De estos, los de imparcialidad y abstencion estan
especialmente destinados a proteger la probidad administrativa,
por lo que deben ser especialmente cumplidos.

En el procedimiento se dota a las personas naturales y juridicas de
importantes derechos. Entre ellos, destaca el conocer en cualquier
momento el estado de la tramitacion de los procedimientos
(tramites) en los que tengan la condicion de interesados.

También es especialmente importante para el fortalecimiento
de la probidad la ley N°20.205, de julio de 2007, que incorpord
al Estatuto Administrativo la obligacion de denunciar delitos e
irregularidades.
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Por altimo, la ley N° 19.886 regula la contratacion administrativa.
Esta ley rige los contratos de bienes y servicios que requieren los
organos de la Administracion, incluyendo restricciones especiales
de contratacion en casos en que existan vinculaciones con
funcionarios pablicos®’.

Nuestro pais ha ratificado las mas importantes Convenciones
Internacionales que establecen estandares y reglas para la
proteccion y promocion de la probidad: las Convenciones de la
OEAy de la ONU.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC)
fue firmada por Chile en 1996 e incorporada plenamente como
Ley de la Replblica en 1999. Esta Convencion establece como
sus propositos: 1) Promover y fortalecer el desarrollo de los
mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar la corrupcion en los Estados; y 2) Promover, facilitar
y regular la cooperacion entre los Estados a fin de asegurar
la eficacia de las medidas y acciones para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar los actos de corrupcion en el ejercicio de
las funciones pablicas.

Esta Convencion contempla normas orientadas a prevenir
conflictos de intereses y a asegurar la preservacion y el uso
adecuado de los recursos asignados a los funcionarios pablicos
en el desempefio de sus funciones. También promueve que cada
Estado establezca mecanismos que exijan a los funcionarios
pablicos denunciar a las autoridades competentes sobre los actos
de corrupcion de los que tengan conocimiento, y sistemas para la
declaracion de los ingresos, activos y pasivos de autoridades y
funcionarios pablicos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(CNUCC) es el mayor y mas moderno tratado internacional sobre
probidad y transparencia, y fue firmado por Chile en 2003 y
promulgado en 2006.

Esta convencion tiene tres finalidades: a) promover y fortalecer
las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente
la corrupcion; b) promover, facilitar y apoyar la cooperacion
internacional y la asistencia técnica en la prevencion y la lucha
contra la corrupcion, incluida la recuperacion de activos; y c)
promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la
debida gestion de los asuntos y los bienes pablicos.

La Convencion establece diversas medidas preventivas, algunas
de caracter amplio y otras mas especificas. Tal vez la mas amplia
es aquella que obliga a cada Estado a disenar y aplicar politicas
de prevencion de actos irregulares, asi como entregar a uno o
mas organos la responsabilidad de implementarlas, coordinarlas
y hacerles seguimiento.

Otras medidas mas especificas de prevencion son, por ejemplo,
que cada Estado debe fijar normas de conducta para sus
funcionarios publicos, y establecer sistemas de convocatoria,
contratacion, retencion, promocion y jubilacion de empleados
pablicos basados en principios de eficiencia y transparencia y en
criterios objetivos como el mérito, laequidad y la aptitud. También
incorpora la conveniencia de fijar en cada pais procedimientos
adecuados de seleccion y formacion de los funcionarios titulares
de cargos pUblicos que se consideren especialmente vulnerables
a la corrupcion. También propugna criterios de candidatura y
eleccion de cargos publicos, asi como la transparencia en la
financiacion de los cargos pablicos electivos.

(57) El art. 4 inc 6° sefiala: Ningln organo de la Administracion del Estado podra suscribir contratos de provision de bienes o prestacion de
servicios con los funcionarios directivos del mismo drgano ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, (LOCBGAE), ni con sociedades de personas de las que aquellos o estas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquellos o estas sean accionistas, ni con sociedades anonimas abiertas en que aquellos
o0 estas sean duefos de acciones que representen el 10 % o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores

de cualquiera de las sociedades antedichas.
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Mecanismos comunes de prevencion de la
corrupcion en las Convenciones de la OEA y
la ONU:

e Normas de conducta o codigos de &tica para prevenir
conflictos de intereses.

e Sistemas de control de la gestion.

e Declaraciones juradas de intereses y de patrimonio.

e  Organismos superiores de control.

e Medidas contables y tributarias para prevenir el cohecho.
e Transparencia y equidad en las compras.

e Transparenciay equidad en as contrataciones.

e  Acceso alainformacion.

e  Participacion ciudadana.

Estos instrumentos internacionales estan  plenamente
incorporados al ordenamiento juridico chileno. En virtud de lo
dispuesto en el articulo 5 inc. 2° de la Constitucion Politica del
Estado que establece que el Estado tiene el deber de respetar y
promover los derechos humanos garantizados por la constitucion
y los establecidos por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes. Ademas, se han introducido
modificaciones de (a legislacion administrativa y penal chilena, que
recogen la normativa contenida en estos tratados.

La Convencion para Combatir el Cohecho a Funcionarios
Piblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales (COCDE) fue suscrita por nuestro pais en 1997
y promulgada en octubre de 2001. Esta Convencion es una

norma internacional esencial dentro de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), de la cual
Chile es miembro. Para ello nuestro pais debe cumplir, entre
otras, con las exigencias de adaptar la legislacion penal a los
requerimientos de lucha contra la corrupcion internacional®,
Entre ellas se encuentran: sancionar el cohecho de funcionarios
pblicos extranjeros y el de funcionarios plblicos internacionales;
establecer legalmente que los actos de cohecho no podran
deducirse de impuestos, establecer estandares mas estrictos de
control de as operaciones financieras de las empresas privadas, y
mas elevados de acceso a la informacion de las cuentas bancarias.
Asimismo, se requiere que se sancione penalmente a personas
juridicas por el delito de cohecho.

Control de la probidad en la Administracion
del Estado

El cumplimiento del principio de probidad, de los deberes
asociados a ellay de la normativa legal sobre la materia debe ser
resguardado por instituciones y mecanismos de control.

En general, los controles externos de la Administracion son
efectuados por las siguientes instituciones: por los tribunales de
justicia, que ejercen, en los casos sometidos a su decision y en
los cuales esté involucrada la Administracion, un control judicial
de la actuacion de la Administracion del Estado a través de sus
sentencias; por la Camara de Diputados, que ejerce la funcion
de control politico de los actos de gobierno; y por la Contraloria
General de la Repiblica, que ejerce el control administrativo de
legalidad de los actos de la Administracion.

(58) Ello implico la reforma al Codigo Penal que introdujo en sus arts. 250 bis A y 250 bis B el delito de cohecho a funcionarios ptblicos

extranjeros.
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La Camara de Diputados y la Contraloria General de la Republica
ejercen un especial control que favorece a [a probidad.

Es atribucion de la Camara de Diputados, de conformidad
al articulo 52 N° 1 de la Constitucion Politica, "fiscalizar los
actos del Gobierno", pudiendo adoptar acuerdos o sugerir
observaciones, solicitar cada uno de los diputados determinados
antecedentes al Gobierno, citar a un Ministro para que conteste
preguntas vinculadas al ejercicio de su cargo (interpelacion)
y crear comisiones especiales investigadoras con el objeto de
reunir informacion relativa a determinados actos del Gobierno.

Por su parte, a la Contraloria General de la RepUblica le corresponde,
entre otras funciones, fiscalizar el ingreso e inversion de los fondos
del Fisco, las municipalidades y demas organismos y servicios
que determinen las leyes, ejercer el control de juridicidad de la
actuacion administrativa a través del tramite de "toma de razon";y
[levar la contabilidad general de a nacion.

Por su parte, los mecanismos internos de control de la
Administracion son maltiples y llevados a cabo por la jefatura
superior de cada servicio y por diversas unidades al interior
de cada organismo. Estos mecanismos tienen por objetivo
asegurar la conduccion de la organizacion hacia los objetivos
institucionales y mediante el uso de los medios permitidos.

Las jefaturas deben ejercer un control permanente al interior
de los servicios, tarea que les es legalmente ineludible. Ahora,
como las jefaturas deben apoyarse en otras unidades para ejercer
el debido control de las tareas de la organizacion, los sistemas de
control interno de los organismos publicos de la Administracion

estan integrados normalmente por las unidades de planificacion,
administracion y finanzas, gestion de personas, contraloria o
juridica y auditoria interna.

Desde un punto de vista organizacional aquellas unidades mas
directamente relacionadas con la proteccion de la probidad
administrativa son: las de personal, las de control juridico
(también denominadas contralorias internas) y las de auditoria
interna.

Las unidades de gestion de personas tienen por finalidad
asegurar que las actuaciones del personal se ajusten a la mision
institucional establecidaenlaleyy a las politicas y objetivos fijados
por la alta direccion de la institucion. La Ley de Bases entrega
responsabilidades especificas para la prevencion y el control de
la probidad a las unidades encargadas de personal. Estas unidades
deberan hacer cumplir a los funcionarios y las autoridades las
normas sobre inhabilidades para ingresar a la Administracion,
incompatibilidades entre (a funcion pablica y labores particulares,
y sobre declaracion de patrimonio y de intereses.

Las unidades de control juridico ejercen tareas de lineay tienen
por labor principal asegurar el cumplimiento del principio de
legalidad de los actos del servicio y con ocasion de ello, prevenir
y detectar eventuales infracciones a la probidad administrativa.
Estas unidades estan especialmente sujetas a la dependencia
técnica de la Contraloria General de laRepiblica, y sus integrantes
(abogados) estan obligados a observar su jurisprudencia e
instrucciones.

La auditoria interna es una funcion asesora de control que
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persigue verificar el adecuado funcionamiento de la institucion,
y que cuenta con metodologias y técnicas aptas para detectar
riesgos e infracciones a la probidad. Estan sometidas a la tuicion
técnicade la Contraloriaalavez que alas directrices del Gobierno
a través del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Probidad en el ingreso a la Administracion
del Estado

Existen normas juridicas nacionales precisas destinadas a la
prevencion de los actos de corrupcion. Estas normas establecen
limitaciones para ingresar a la funcion pablica y limites en la
actuacion de los funcionarios piblicos en el ejercicio de sus
funciones pablicas. Las primeras son denominadas inhabilidades,
las segundas se dividen en incompatibilidades y prohibiciones.

Las inhabilidades son aquellas situaciones en que no puede
desarrollarse, o siquiera iniciarse la funcion pablica, por concurrir
un elemento que hace imposible al postulante a un cargo pablico
cumplir con los requisitos de imparcialidad y preeminencia del
interés general que debe caracterizarla. De acuerdo a lo sefialado
por a ley, se distinguen las siguientes inhabilidades:

1) Parentesco. La ley prohibe el ingreso a un cargo piblico a quien
tenga relaciones de parentesco con un funcionario directivo del
organismo (que se encuentre en un cargo hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente) al cual postula. Esta inhabilidad
opera cuando el postulante tiene la calidad de conyuge, de
persona unida por el vinculo de la adopcion o de pariente (hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad). A su
vez, debe preverse y evitarse una relacion jerarquica entre quien
pretende ingresar y el pariente directivo en la misma institucion.

La ley admite que los integrantes de una familia trabajen en un
servicio pUblico siempre y cuando entre ellos no haya vinculacion
jerarquica, esto es, no haya una relacion de mando.

Ello evita potenciales discriminaciones respecto de los demas
empleados, quienes no tendrian la misma relacion de confianza
con su superior y podrian, por ello, ser postergados por razones
ajenas a sumérito y capacidad.

2) Contratacion. Esta inhabilidad opera cuando quien intenta
postular a un cargo pablico tiene vigentes o suscritos contratos
0 cauciones con el respectivo organismo de la Administracion, y
estos contratos o cauciones son iguales o superiores a doscientas
U.TM. Esta inhabilidad también se aplica cuando se es director,
administrador, representante o socio titular del 10% o mas de
los derechos de cualquier clase de sociedad que tiene contratos
vigentes con el organismo de que se trate.

3) Litigacion. Significa que no puede formar parte de la
Administracion si se tiene litigios pendientes con la institucion
de que se trate. Esto en todo caso no se aplica cuando el litigio
trate de derechos propios, del conyuge o de parientes. Asi, en
general, no se puede ingresar a un servicio si se ha interpuesto
una demanda en contra de esa misma institucion.

4) Condena. Significa que no pueden formar parte de la
Administracion las personas que hayan sido condenadas por
crimen o simple delito. A modo de ejemplo, una sentencia por
el delito de conduccion en estado de ebriedad (con resultado de
lesiones gravisimas) inhabilita a un postulante para ingresar a la
Administracion del Estado.
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Adicionalmente, existe una inhabilidad especifica para
autoridades y jefaturas cuando les afecte la dependencia de
sustancias psicotropicas. La Ley de Bases sefiala expresamente
en su articulo 55 Bis que "no podra desempenar las funciones de
subsecretario, jefe superior de servicio ni directivo superior de un
organo uorganismo de la Administracion del Estado, hasta el grado
de jefe de division o su equivalente, el que tuviere dependencia
de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas ilegales, a
menos que justifique su consumo por un tratamiento médico".

Tratandose de inhabilidades sobrevinientes, esto es, aquellas
que tengan lugar enmomento posterior alingreso al cargo pablico,
la ley establece claramente que éstas deberan ser declaradas por
el funcionario afectado a su superior jerarquico dentro de los diez
dias siguientes a la configuracion de alguna de las causales. La ley
agrega que en el mismo acto el funcionario o autoridad debera
presentar la renuncia a su cargo o funcion. Lo anterior salvo que
la inhabilidad derivare de la designacion posterior de un directivo
superior con el cual existiere una relacion de parentesco, caso
en el cual el subalterno en funciones debera ser destinado a una
dependencia en que no exista entre ellos una relacion jerarquica.

Prevencion y controles internos en materia
de probidad

Existen otros mecanismos institucionales que ayudan a prevenir
irregularidadesyallevaracabouncontroldentrodelos 6rganosdel
Estado. Estos mecanismos se encuentran bajo la responsabilidad
de unidades especificas dentro de cada Servicio a quienes las
leyes y los reglamentos les entregan las responsabilidades y las
instrucciones metodologicas de prevencion y control.

En primer lugar, deben ubicarse las diversas declaraciones
que los funcionarios plblicos deben efectuar al ingreso a la
Administracion.

La obligacion de presentar una Declaracion Jurada de
Patrimonio pesa sobre las mas altas autoridades de los poderes
del Estado. Se trata de una enumeracion o listado del patrimonio
del funcionario. Es una herramienta obligatoria, cuyo objetivo es
permitir a la ciudadania constatar de qué modo evoluciona el
patrimonio de ciertas autoridades mientras permanecen en sus
cargos publicos.

Alo anterior se une la obligacion de determinadas autoridades y
funcionarios de entregar una Declaracion Jurada de Intereses,
destinada a transparentar especialmente sus intereses
profesionales, comerciales e industriales. A diferencia del listado
de bienes que componen el patrimonio, aqui se busca que el
funcionario enliste los vinculos que podrian afectar su toma de
decisiones.

Los obligados a declarar intereses y patrimonio son: el Presidente
de la Repiblica, los Ministros de Estado, los Subsecretarios,
los Intendentes y Gobernadores, los Secretarios Regionales
Ministeriales, los Jefes Superiores de Servicio, los Embajadores,
los Consejeros del Consejo de Defensa del Estado, el Contralor
General de la Repiblica, los oficiales generales y oficiales
superiores de las Fuerzas Armadas y niveles jerarquicos
equivalentes de las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica,
los Alcaldes, Concejales y Consejeros Regionales y las demas
autoridades y funcionarios directivos, profesionales, técnicos y
fiscalizadores de la Administracion del Estado que se desempefien
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente.
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A los anteriores, se suman quienes estan obligados a presentar
Unicamente declaracion de patrimonio (no de intereses) que son
los directores que representen al Estado en las empresas, donde
el Estado tiene participacion o puede nombrar directores.

Ademas de las normas sobre inhabilidades y los mecanismos
de declaraciones de intereses y de patrimonio, existen normas
vigentes sobre incompatibilidades. Estos son mecanismos que
persiguen evitar conflictos de intereses durante el desempefio de
la funcion plblica por parte de los funcionarios, fijando limites a
las actuaciones privadas que pueden realizar.

LaLey deBases establece algunas incompatibilidades especialmente
relacionadas con la probidad administrativa. Estas son:

a) La incompatibilidad por ejercicio de otra actividad laboral o
economica, la cual se hace efectiva cuando la actividad privada
del funcionario: i) deba realizarse en horarios que coincidan total
o0 parcialmente con la jornada de trabajo que se tenga asignada
(salvo cuando se trate del ejercicio de la docencia); y, ii) cuando
consistan en la representacion de un tercero en acciones civiles
deducidas en contra de un organismo de la Administracion del
Estado, salvo las excepciones legales.

b) La incompatibilidad por hechos o materias sometidas
al servicio publico al que se pertenece, la cual opera cuando
las actividades particulares se refieren a materias especificas
0 materias concretas que deban ser analizadas, informadas
o0 resueltas por el funcionario o por el servicio pablico al que
pertenezcan. Esta incompatibilidad es mas acusada en la medida
que las actividades particulares del funcionario estan asociadas

a la fiscalizacion o control de actividades privadas que realiza
el mismo servicio a que pertenece. En tales casos se manifiesta
un mayor riesgo de conflicto de intereses, al llevarse a cabo
actividades econdmicas que deben ser reguladas, controladas
o fiscalizadas por el servicio al cual pertenece el funcionario en
cuestion, y en las cuales el funcionario puede influir en beneficio
propio.

¢) Incompatibilidad por haber desempefiado actividades en el
sector pablico, la cual impide a quien se hubiese desempefado
en un organismo del Estado pasar a prestar servicios al sector
privado relacionado, en los términos sefalados en la ley. Esta
incompatibilidad se extiende hasta seis meses después que el
funcionario puso término a su vinculo con la Administracion.

Estas incompatibilidades establecidas en la Ley de Bases son
de aplicacion amplia y las mas importantes, sin perjuicio de que
existen algunas otras incompatibilidades de caracter especial,
aplicables por ejemplo a abogados de la Contraloria General de
la Repiblica o del Servicio de Impuestos Internos.

Deberes propios de las jefaturas

Las jefaturas son quienes deben velar, a través del control
jerarquico permanente, por el cumplimiento de las normas
sobre probidad en los 6rganos de la Administracion del Estado.
La Ley de Bases y el Estatuto Administrativo contienen una serie
de disposiciones que fijan deberes propios de las autoridades
y jefaturas, como el control jerarquico permanente sobre
la actividad de los funcionarios, y el deber de velar por el
cumplimiento de planes y normas.
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De acuerdo al articulo 11 de la Ley de Bases "las autoridades y
jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal
de su dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones". Esto
significa que debido al caracter jerarquico de los organismos
plblicos vy a la funcion directiva que se les ha entregado, estas
responden no solo por sus propios actos y decisiones sino
también por las de sus subordinados, en la medida que estos
cometieren irregularidades y no se hubieren tomado las medidas
de prevencion o control correspondientes.

Seguidamente, existe el deber de toda autoridad y funcionario
facultado para elaborar planes o dictar normas, de velar
permanentemente por el cumplimiento de tales planes y la
aplicacion de las normas dentro del ambito de sus atribuciones.
Por tal razon, el no cumplimiento de las politicas y normas en el
servicio le acarrea responsabilidad, en la medida en que no haya
tomado las medidas necesarias para que estas sean llevadas a
cabo o cumplidas.

Finalmente, de acuerdo a la ley, la bisqueda del interés general
exige el empleo de medios idoneos de diagnostico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz. Y dicha bisqueda se expresa, segin la Ley de
Bases, en el recto y correcto ejercicio del poder pablico por parte
de las autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de
sus decisiones; en la rectitud de ejecucion de las normas, planes,
programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la

administracion de los recursos pablicos que se gestionan; en la
expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el
acceso ciudadano a la informacion administrativa.

Prohibiciones relacionadas con la probidad

Las prohibiciones, cuya infraccion lesiona gravemente el principio
de probidad administrativa, tienen por objeto evitar que el
funcionario use de manera indebida su posicion dentro de la
sociedad y desvie las finalidades de sus acciones hacia intereses
privados secundarios y no hacia los intereses generales. Muchas
de ellas se encuentran en el articulo 62 de la Ley de Bases y otras
normas especificas, y algunas de ellas son las siguientes:

a) Prohibiciones relacionadas con los intereses personales, del
conyuge y parientes: esta prohibido intervenir en asuntos en
que se tenga interés personal.

Esta prohibido "intervenir, enrazon de las funciones, en asuntos en
que se tenga interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, esta prohibido a los
funcionarios participar en decisiones en que exista cualquier
circunstancia que les reste imparcialidad".

Esta prohibicion es similar a la contenida en la ley sobre
procedimientos administrativos que fija los principios de
imparcialidady de abstencion, pero extiende esta prohibicion mas
alla, cuando funcionarios participen en procedimientos (tramites)
en los cuales esté interesado uno de sus parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o dentro del segundo grado de afinidad.
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Cuando se encuentren en esta situacion, las autoridades y los
funcionarios deben abstenerse de participar en estos asuntos
y deben poner en conocimiento de su superior jerarquico la
implicancia que les afecta. Sera la autoridad la que, alertada de
un riesgo de esta naturaleza, tomara las medidas apropiadas
para resguardar el interés general, como puede ser alejar al
funcionario del ambito de decisiones en curso o establecer
controles adicionales.

Se intenta asi resguardar la imparcialidad en las decisiones
de la autoridad, a través de la abstencion cada vez que existan
circunstancias que impliquen al funcionario. Estas normas y
principios estan dirigidos a prevenir los conflictos de interesesy a
asegurar el principio de imparcialidad, y la prohibicion general es
aplicable no solo en el caso que estén involucrados parientes en
actuaciones pablicas en las cuales deba intervenir el funcionario,
sino también para el caso de amistades intimas o personas con
quienes este mantiene vinculos sentimentales.

Eventualmente relacionado con esta prohibicion, el Codigo Penal
contempla el delito de "negociacion incompatible" (articulo 240
del Codigo Penal)®® .

b) Prohibiciones relacionadas con regalos y otros beneficios:
prohibicion de solicitar o aceptar donativos, ventajas o
privilegios.

También esta prohibido solicitar, hacerse prometer o aceptar,
en razon del cargo o funcién, para si o para terceros, donativos,
ventajas o privilegios de cualquier naturaleza. Exceptlense de

esta prohibicion los donativos oficiales y protocolares, y aquellos
que autoriza la costumbre como manifestaciones de cortesia y
buena educacion. El principio general, en consecuencia, es la no
aceptacion de regalos o cualquier tipo de ventaja o privilegio. Los
funcionarios y autoridades no deben aceptar, solicitar o recibir
ningn bien o privilegio que no corresponda a las remuneraciones
y otros valores que les correspondan en el ejercicio de su cargo.

Institucionalmente, es recomendable adoptar las decisiones
internas que eviten toda duda respecto de las actuaciones
funcionarias en esta materia. Una manera de hacerlo es instruir
internamente, y comunicar a terceros que se relacionen con el
servicio, la prohibicion de la recepcion de todo tipo de regalos
y beneficios, y acerca de la necesidad de evitar todo acto que
pudiese hacer dudar de la imparcialidad de las decisiones de los
funcionarios y autoridades del servicio.

Es importante hacer notar que la recepcion de regalos es una
materia también contemplada en el Codigo Penal, que establece
la figura penal del delito de cohecho®®.

El articulo 62 de la Ley de Bases contiene ademas normas
aplicables al millaje u otros beneficios. Cuando las lineas aéreas
nacionales o extranjeras concedan en razon de viajes de un
funcionario o autoridad, financiados con fondos del Estado, la
posibilidad de acceder a millaje u otros beneficios, existe la
prohibicion de hacer uso de ellos para viajes particulares de los
funcionarios. Al respecto, la Contraloria General de la Repiblica
emitio un instructivo, N° 21.809, de 15 de junio de 2000 que
establece precisiones al respecto.

(59) Ese precepto sanciona al funcionario piblico que directa o indirectamente se interesare en cualquiera clase de contrato u operacion en
que debe intervenir por razon de su cargo. (60) El funcionario pablico que recibe un regalo en razon de su cargo o funcion no solo incurrira
en una falta administrativa grave sino que puede incurrir en un delito (articulo N© 248 y ss).
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c) Prohibiciones relacionadas con el uso indebido del cargo:
1. El uso indebido de informacion reservada o privilegiada

La Ley de Bases, en su articulo 62, prohibe "usar en beneficio
propio o de terceros la informacion reservada o privilegiada
a que se tuviere acceso en razon de la funcion pablica que se
desempefia". Esta prohibicion persigue que los funcionarios
plblicos den uso apropiado a la informacion, muchas veces de
gran relevancia economica, politica o personal, que conocieren en
razon de su cargo y que, por tanto, den cumplimiento al principio
de igualdad en el mercado de valores, en la actividad econémica
y en otros ambitos, y protejan la informacion de terceros de la
cual son depositarios.

Cuando la informacion no es pablica, los funcionarios deben
abstenerse de utilizarla con motivos particulares. Cuando la
informacion es pablica en cambio, deben utilizarla solo para
aquellos asuntos propios del organismo publico al cual pertenecen
y de acuerdo a la ley, u obtener acceso a dichos datos mediante la
solicitud correspondiente de acceso a la informacion.

La infraccion de esta prohibicion, ademas de constituir una falta
administrativa grave, puede dar lugar al delito de uso indebido
de informacion sancionado en el Codigo Penal (articulo 247 bis).

2. El Trafico de Influencias

Esta prohibido hacer valer indebidamente (a posicion funcionaria

para influir sobre una persona con el objeto de conseguir un
beneficio directo o indirecto para si o para un tercero. Esto es lo
que corrientemente se denomina trafico de influencias y consiste
en ejercer una presion o influencia sobre otra persona con los
fines sefialados.

Esta influencia debe ser indebida, es decir, fuera del campo de
atribuciones que le corresponden al funcionario o fuera de la
esfera de competencia del organismo en el cual se desempefia.
Asi, la simple orden dada a un funcionario subalterno respecto de
alguna materia en la cual el Jefe de Servicio u otro funcionario
tienen claras atribuciones, implica una ejecucion legal de
las labores y funciones asignadas y no puede considerarse
reprochable®* .

3. Emplear bienes de la institucion en provecho propio o de
terceros

Esta prohibido emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la
institucion en provecho propio o de terceros. Esta norma prohibe
a los funcionarios utilizar cualquier recurso fisico, financiero o
intangible, en beneficio de ellos o de un tercero. Esto se aplica a
todos los bienes que integran el patrimonio institucional, como
son bienes muebles, inmuebles y valores, pero también sistemas
tecnologicos, informacion, patentes y derechos.

De esta manera, es deber de todo funcionario resguardar los
recursos de la institucion para evitar su dafio e impedir que
sean aplicados en labores o servicios que no les sean propios

(61) Ademas de constituir una falta grave a la probidad administrativa, la vulneracion de esta prohibicion esta tipificada en el Codigo Penal
como un delito, que en algunos casos esta asociado a la negociacion incompatible, y, en otros al cohecho.

91



92

MODULO 3 MARCO NORMATIVO PARA EJERCER LA FUNCION PUBLICA

0 para los cuales no estan destinados. Asi, no esta permitido
usar, por ejemplo, para otros fines que no sean los propios del
servicio, computadores, vehiculos, dinero o servicios adquiridos o
contratados por el organismo publico.

Un caso especial se da en el caso del mal uso de los vehiculos
fiscales. Esta materia esta regulada por el DL N° 799 de 1974 y
por el Oficio Circular N° 35.593 de 1995 de la Contraloria General
de la Republica, que dispone que tales bienes solo pueden ser
utilizados para satisfacer necesidades pablicas. En esta materia
el organo contralor tiene atribuciones especiales para instruir
sumarios administrativos y aplicar directamente sanciones®2

4. Ocupar tiempo de la jornada o utilizar personal en beneficio
propio o para fines ajenos a los institucionales

Esta prohibido ejecutar actividades, ocupar tiempo de la
jornada de trabajo o utilizar personal o recursos del organismo
en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales.
Los funcionarios deben cumplir con la jornada de trabajo, y
aplicarla para el cumplimiento de las funciones para las cuales el
funcionario ha sido designado.

Seconsideranejemplos de talesinfracciones el ejercicio particular
de la profesion dentro de la jornada de trabajo sin cumplir los
requisitos que la ley establece para ello, utilizar personal para
efectuar actividades particulares o para otras actividades, como
es el caso de asignarles tareas, dentro de la jornada, en beneficio
particular, de la familia o de terceros, o asignarles participacion
en campanias politicas.

d) Prohibiciones relacionadas con el deber de neutralidad
politica

El Estatuto Administrativo prohibe terminantemente realizar
actividades politicas dentro de la Administracion del Estado, y la
Ley N°19.884, de 2003, sobre Transparencia, Limite y Control del
Gasto Electoral, que prohibe realizar actividades politicas dentro
de la jornada de trabajo. Las autoridades y funcionarios solo
pueden hacerlo fuera del horario de trabajo y siempre que no se
utilice el cargo, el personal o los recursos publicos.

Esta prohibicion es ademas absoluta en el caso de determinados
funcionarios pablicos, quienes, atendida la naturaleza de sus
cargos, tienen prohibicion de realizar actividades politicas adn
fuera de sujornada de trabajo. Esta norma es aplicable al personal
del Servicio Electoral, de la Agencia Nacional de Inteligencia y de
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pablica.

e) Prohibicion asociada al deber de imparcialidad en las
contrataciones publicas; esta prohibido omitir o eludir la
propuesta publica

Esta prohibido eludir u omitir la propuesta pablica en los casos
que la ley lo disponga.

La Ley de Bases en su articulo 9 establece que "los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta plblica en
conformidad a la ley. La licitacion privada procedera, en su caso,
previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo que por la
naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo".

(62) La infraccion a la prohibicion general de usar bienes de la institucion puede dar lugar en algunos casos no s6lo a una infraccion
administrativa grave sino también al delito de malversacion de caudales pablicos, el que no sélo castiga quien sustrae los caudales o efectos
publicos, sino a quien, por negligencia inexcusable, diere ocasion a que un tercero los sustraiga (articulo 233y siguientes del Codigo Penal).
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En tanto, en los articulos 5 y siguientes de la Ley N© 19.886 sobre
Compras Pablicas se establecen los casos de propuesta pablica y
las excepciones a la regla general.

La Ley de Bases por su parte asigna responsabilidad a los
funcionarios por la elusion de la obligacion de propuesta pablica,
pero también por la omision que puede estar originada en un acto
de desconocimiento o en un error en la calificacion de la propuesta
requerida, por lo cual los funcionarios a cargo de la funcion de
compras deben tener el mayor cuidado en su cumplimiento.

Asimismo, de acuerdo a la ley N°19.886, esta prohibido contratar
a directivos de los 6rganos publicos, sus parientes y las empresas
con que estén relacionados. Se trata de una norma que busca
prevenir el conflicto de intereses que se produciria, por ejemplo,
en el caso en que un funcionario de un servicio celebrare un
contrato con parientes de un directivo del mismo organismo o
con sus parientes, o con empresas en las cuales estos tuvieran
participacion.

En algunos casos, cuando existe mala fe en la omision de la
propuesta plblica, o existen involucrados intereses personales
del funcionario que intervino en ella, puede darse la comision de
delitos: fraude al fisco y negociacion incompatible.

f) Efectuar denuncias irresponsables

La ley N°20.205 introdujo en el Estatuto Administrativo
mecanismos para facilitar la denuncia de actos irregulares en la
Administracion, ayudando de esta manera a la prevencion de actos
de corrupcion, ya que la sola posibilidad de la denuncia inhibe

actos irregulares. Asimismo, la denuncia ayuda a su deteccion, ya
que la efectuada por funcionarios pblicos es altamente eficaz.

No obstante, de acuerdo al numeral 9 del articulo 62 de la Ley de
Bases, esta prohibido "efectuar denuncias de irregularidades o
de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener
conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare
su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado”.

Especificamente, el Estatuto Administrativo dispone que es
obligacién de todo funcionario denunciar, con la debida prontitud,
ante el Ministerio Pablico o ante la policia si no hubiere fiscalia
en el lugar en que el funcionario presta servicios los crimenes
o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de
caracter irregular, especialmente de aquellos que contravienen el
principio de probidad administrativa regulado por laley N°18.575.

La denuncia efectuada por el funcionario pablico debe cumplir
ciertos requisitos:

a) debe ser fundada;

b) entregar los antecedentes basicos sefialados en la ley;
c) efectuarse por escrito; y,

d) ser firmada.

En la denuncia podra solicitarse que sean secretos, respecto
de terceros, la identidad del denunciante o los datos que
permitan determinarla. También podra solicitarse que lo sean la
informacion, los antecedentes y documentos que se entreguen o
indiquen. En dicho caso, quedara prohibida la divulgacion de tal
informacion.
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Una vez presentada la denuncia, esta debera ser entregada
al funcionario competente dentro de las 24 horas siguientes
de recibida. Si se presentare directamente ante el funcionario
competente, este dispondra de tres dias para resolver si la tiene
por presentada. Si no dijese nada cumplido el plazo, se tendra por
presentada.

Para alentar las denuncias de irregularidades el Estatuto
Administrativo establece ciertas medidas de proteccion a favor
del denunciante:

a.  No podra ser objeto de las medidas disciplinarias de
suspension del empleo o de destitucion, desde la fecha
en que la autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha en
que se resuelva en definitiva no tenerla por presentada o,
en su €aso, hasta noventa dias después de haber terminado
la investigacion sumaria o sumario, incoados a partir de la
citada denuncia.

b.  El denunciante no podra ser trasladado de localidad o de la
funcion que desempefiare, sin su autorizacion por escrito,
durante el lapso a que se refiere la letra precedente.

c.  Asimismo, no podra ser objeto de precalificacion anual,
si el denunciado fuese su superior jerarquico, durante el
mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que
expresamente la solicitare el denunciante. Si no lo hiciere,
regira su Gltima calificacion para todos los efectos legales.

Estas medidas persiguen que quienes denuncien actos irregulares o
delitos no sean objeto de presiones posteriores, de malas practicas
o de represalias. Se protege as al denunciante de buena fe.

Por otra parte, si la denuncia fuere falsa o maliciosa, el funcionario
denunciante podra ser sancionado con la medida de destitucion.
Como se sefald anteriormente, atenta gravemente contra el
principio de probidad administrativa efectuar denuncias de
irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que
haya afirmado tener conocimiento: 1) sin fundamento y respecto
de las cuales 2) se constatare su falsedad o el animo deliberado
de perjudicar al denunciado.
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2. El principio de Transparencia y el
Ejercicio del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica

Derecho Comparado

La transparencia y el acceso a la informacion son un principio y
un derecho contemplado en diversos ordenamientos juridicos.
Existen en Derecho Comparado muestras del avance de la
necesidad de que los 6rganos administrativos permitan el acceso
a la informacion pablica por parte de la ciudadania.

En Estados Unidos, en la Ley sobre la libertad de informacion -
Freedom of Information Act, o FOIA - de 1966 y luego corregida en
1974, se establecio que la regla general debia ser la publicidad de
los "documentos de la Administracion"y el secreto como excepcion.

En Francia, la ley ndmero 78-753, del 17 de julio de 1978, referente a
diversas medidas de mejora de las relaciones entre la Administracion
y el pablico, garantiza el derecho de toda persona a la informacion.

En Italia, en 1990 se dicto la ley que regula la materia, la N° 241,
del 7 de agosto de 1990, que establece "nuevas normas en materia
de procedimiento administrativo y de derecho de acceso a los
documentos administrativos". Esta ley declard que el principio
de publicidad es uno de los criterios que guiara la actividad
administrativa y que uno de los objetos de la administracion
es garantizar la transparencia de la actividad administrativa y
favorecer su ejercicio imparcial.

Antecedentes legislativos en Chile

En Chile, un importante hito en esta materia lo constituye la
reforma constitucional que en el 2005 consagré los principios
de probidad y de transparencia a nivel constitucional. El inciso
2° del articulo 8° elevo a rango constitucional lo establecido
con anterioridad por la Ley de Bases, esto es, que son publicos
los actos v resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen y que sélo una
ley de qudrum calificado podra establecer la reserva o secreto
de aquellos o de estos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos
de las personas, la seguridad de la nacion o el interés nacional.

Vale decir, la regla general es la transparencia de la informacion
administrativa y la excepcion debe encontrarse en leyes
de quorum calificado, fundadas en causales especificas vy
determinadas, de interpretacion restrictiva y que deberan ser
acreditadas por el 6rgano que las alegue.

Es importante destacar que esta reforma constitucional significo
establecer el principio de la publicidad como una de las Bases de
la Institucionalidad y, por tanto, afadirle la fuerza normativa que
entrega el articulo 6° inciso segundo de la Carta Fundamental,
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en cuanto dispone que los preceptos de esta obligan tanto a
los titulares o integrantes de los 6rganos estatales como a toda
persona, institucion o grupo tendiente a lograr que impere la
supremacia constitucional.

El principio de transparencia es desarrollado por otras normas
(leyes de quorum calificado) que establecen la reserva o secreto
de los actos y resoluciones administrativas y, principalmente, por
la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, aprobada por el articulo
primero de la ley N°20.285, en adelante Ley de Transparencia,
vigente desde el 20 de abril de 2009.

Actos, resoluciones y sus fundamentos

La Ley de Transparencia en su articulo 4° indica que el principio
de transparencia supone respetar y cautelar la publicidad
de actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y facilitar el
acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los
medios y procedimientos que establece la misma ley.

En consecuencia, los ciudadanos tienen derecho a conocer
los actos que dictan los organismos puablicos, y estos Gltimos
tienen la obligacion de permitir y promover dicho conocimiento.
De acuerdo art. 8° inciso segundo de la Constitucion Politica y
los arts. 5° y 10 inciso segundo de la Ley de Transparencia, son
publicos:

1) Los actos de los organos de la Administracion del Estado,
es decir, los actos administrativos; los que de acuerdo a lo
dispuesto en la ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos

Administrativos, son:

e Las decisiones formales que emiten los organos de la
Administracion del Estado declarando su voluntad, en el
ejercicio de sus potestades, y que pueden tomar la forma
de decretos o resoluciones. Por ejemplo, el decreto supremo
que nombra en un cargo a una persona o la resolucion que
decide la adjudicacion de un contrato.

e Los dictamenes o declaraciones de juicio, constancia o
conocimiento que realicen los 6rganos de la Administracion
en el ejercicio de sus competencias. Por ejemplo, un
dictamen de la Contraloria General de la Republica, el
informe que emite el Consejo de Defensa del Estado sobre
las solicitudes de personalidad juridica de las corporaciones
y fundaciones sin fines de lucro o el dictamen del COMPIN
relativo al otorgamiento de una pension.

Estos actos seran actos tramites o actos terminales, en tanto se
pronuncian antes del término de un procedimiento (tramites) o
ponen fin a un procedimiento (terminales).

2) También son piblicos los fundamentos de esos actos
administrativos.

3) Los documentos que sirven de sustento o complemento
directo o esencial de esos actos.

4) Los procedimientos a través de los cuales se dictan esos
actos.
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5) La informacion elaborada con presupuesto piblico.

6) En general, toda la informacion que obre en poder de la
Administracion.

Transparencia activa y derecho de acceso

La Ley de Transparencia contempla dos mecanismos de control
social basados en el principio de transparencia de los actos de la
administracion: la transparencia activa y el derecho de acceso a
la informacion.

La transparencia activa es la obligacion que tiene la propia
Administracion de poner a disposicion de manera permanente en
sus sitios web determinada informacion, sin que nadie lo solicite
y como una manera de transparentar la gestion.

La informacion que deben publicar y actualizar mensualmente las
instituciones de la Administracion Pablica se encuentra consignada
en el articulo 7° de la Ley de Transparencia y es la siguiente:

e Laestructuraorganicadel 6rgano, sus facultadesy funciones,
y las atribuciones de las unidades internas.

e Las entidades en que el organo tenga participacion,
representacion o intervencion.

e  Elmarco normativo aplicable.
e Losactosy resoluciones respecto de terceros.

e Su personal de planta, a contrata y a honorarios, con sus
remuneraciones.

e Las contrataciones para el suministro de bienes, prestacion
de servicios y contratacion de estudios 0 asesorias.

e Lastransferencias de fondos piblicos.

e Lostramites y requisitos que hay que cumplir para acceder a
sus servicios.

e Lainformacion sobre el presupuesto asignado y sus informes
de ejecucion.

e Losresultados de auditorias al presupuesto.

e Los mecanismos de participacion ciudadana.

La fiscalizacion que asegure que la informacion indicada figure
en forma permanente y actualizada en los sitios web del Estado
debe ser ejercida por los controles internos de cada institucion y
el Consejo para la Transparencia como organo externo.

La Ley de Transparencia también establece el mecanismo de acceso
a la informacion pablica, consistente en reconocer el ejercicio del
derecho de cualquier persona a solicitar acceso a la informacion en
poder de los 6rganos de la Administracion del Estado.

El derecho de acceso se regula e interpreta de acuerdo a ciertos
principios orientadores, que tienen en comdn el considerar que
la regla general es la entrega de la informacion solicitada, de
manera completa, igualitaria y oportuna.

El 6rgano pablico requerido de informacion debera pronunciarse
sobre la solicitud de informacion debidamente efectuada, sea
entregando la informacion solicitada o negandose a dicha
entrega. Para ello cuenta con un plazo maximo de 20 dias habiles,
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contados desde la recepcion de la solicitud. Este plazo puede ser
prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion
solicitada. El jefe superior del servicio requerido estara obligado a
proporcionar la informacion que se le solicite, salvo que concurra
la oposicion de terceros o alguna de las causales de secreto o
reserva legales.

En casos de negativa del jefe superior del servicio a entregar la
informacion requerida, esta debera formularse por escrito (por
cualquier medio, incluyendo los electronicos) y ser fundada,
especificando la causal legal invocada y las razones que en cada
caso motiven su decision.

El organo pablico requerido debe entregar la informacion
solicitada en la forma y por el medio que el requirente haya
senalado, y contar con un sistema que certifique dicha entrega,
esto siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no
previsto en el presupuesto, casos en que la entrega se hara en la
formay a través de los medios disponibles.

La entrega de la informacion es gratuita. Solo podra exigirse el
pago de los costos directos de reproducciony de los demas valores
que una ley expresamente autorice cobrar por la entrega de la
informacion solicitada. La obligacion de entregar la informacion
solicitada se suspende en tanto el interesado no cancele los
costos y valores respectivos.

Es importante destacar que la entrega de copia de los actos
y documentos se debe hacer sin imponer condiciones de uso o
restricciones a su empleo, salvo las expresamente estipuladas por
la ley.

Causales de secreto o reserva

En cuanto a las restricciones para la entrega de informacion, las
Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar
total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes:

1) Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el
debido cumplimiento de las funciones del organo requerido.
Esta causal se refiere a la afectacion de las funciones que
justifican la creacion del 6rgano y que se encuentran en su Ley
Organica. Ademas, esta causal es aplicable en caso de afectarse la
prevencion o persecucion de un crimen o simple delito o defensas
juridicas y judiciales; tratandose de antecedentes previos a la
adopcion de una resolucion, medida o politica; v, tratandose
de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya
atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.

2) Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte
los derechos de las personas, particularmente tratandose de
su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos
de caracter comercial o econdmico, ello porque la Constitucion
Politica de la Republica asegura a las personas el respeto y
proteccion de la vida privada.

3) Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte la
seguridad de la nacion, particularmente si se refiere a la defensa
nacional o la mantencion del orden pablico o la seguridad pablica.
Ejemplo de ello es el resguardo de documentos relativos a la
seguridad del Estado, la defensa nacional, etc.
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4) Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el
interés nacional, esto es, el interés comdn de toda la sociedad,
en especial si se refieren a la salud pdblica o las relaciones
internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del pais.

5) Cuando se trate de documentos, datos o informaciones
que una ley de quorum calificado haya declarado reservados
o secretos. Por ello, si el secreto o reserva se ha entregado a
reglamentos y no a leyes, estos deben entenderse derogados
luego de la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia.

A lo anterior debe agregarse que, cuando la solicitud de acceso
a la informacion se refiera a documentos o antecedentes que
contengan informacion que pueda afectar los derechos de
terceros, el jefe superior del 6rgano requerido debera comunicar
mediante carta certificada, a la o as personas a que se refiere la
informacion correspondiente, quienes tendran la posibilidad de
oponerse a la entrega de informacion.

Ademas, la Ley de Transparencia exige a los organos de la
Administracion del Estado mantener un indice actualizado de los
actos y documentos calificados como secretos o reservados de
conformidad a dicha ley en las oficinas de informacién o atencion
del piblico. Este indice debe incluir la denominacion de los actos,
documentos e informaciones que sean calificados como secretos
o reservados de conformidad a esta ley, y la individualizacion del
acto o resolucion en que conste tal calificacion.

El Consejo para la Transparencia

Para garantizar el cumplimiento de los deberes de transparencia
activa y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
pablica, la Ley de Transparencia cred una entidad denominada
Consejo para la Transparencia. Este organismo colegiado tiene el
caracter de una corporacion auténoma de derecho pablico, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

El objetivo del Consejo es promover la transparencia de la
funcion pablica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre
transparencia y publicidad de la informacion de los érganos de
la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso
a la informacion.

La direccion y administracion superiores del Consejo para la
Transparencia corresponden a un Consejo Directivo integrado por
cuatro consejeros, designados por el Presidente de la Republica
con el voto favorable de los dos tercios de los senadores en
ejercicio.

Entre las funciones especificas del Consejo se encuentran la
de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la ley N°©
20.285 y aplicar las sanciones en caso de infraccion a ellas;
la de promover la transparencia de la funcién pablica; la de
dictar instrucciones generales y formular recomendaciones a
los organos de la Administracion del Estado; asi como proponer
perfeccionamientos normativos al Presidente de la Repiblicay el
Congreso Nacional, entre otras.
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El Consejo debe pronunciarse formalmente cuando un solicitante
a quien se le haya negado informacion solicitada a un 6rgano
publico interpone un amparo ante dicho Consejo. El requirente,
dentro de los quince dias siguientes a la notificacion de la
resolucion denegatoria del organo o al término del plazo para
la entrega de la informacion, tiene derecho a reclamar ante el
Consejo para la Transparencia por el amparo de su derecho de
acceso a la informacion. Para recurrir de amparo debe sefialar la
infraccion cometida, los hechos que la configuran y acompafiar
los medios de prueba que la acrediten.

El Consejo puede ordenar se otorgue la informacion, fijando un
plazo prudencial para su entrega, o bien aceptar la denegacion
en razon de la acreditacion de la causal de reserva invocada
por el organo respectivo. Para el caso que ordene la entrega
de la informacion, puede sefialar la necesidad de iniciar un
procedimiento disciplinario e incluso aplicar sanciones.

Respecto de las sanciones, el Consejo puede aplicar una multa de
20% a 50% de la remuneracion del Jefe de servicio. Tal sancion
puede aplicarla cuando entiende que ha habido una denegacion
infundada de acceso a la informacion, o una entrega no oportuna
de informacion una vez ordenada por resolucion firme del
Consejo para la Transparencia. En caso de que el Jefe de Servicio
persistiere en la negativa, podra ser sancionado con una multa
del doble de la sancion y la suspension en el cargo por el lapso
de cinco dias.

En contra de las resoluciones del Consejo procede el reclamo de
ilegalidad ante la respectiva Corte de Apelaciones.
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3. Requlacion del Lobby y las Gestiones

que Representen

ntereses Particulares

ante las Autoridades y Funcionarios

Enestrecharelacion con el principio de probidad y la transparencia
y publicidad de los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado,
sefialados en el articulo 8° de la Constitucion Politica, se ha
regulado en nuestro pais la publicidad de la actividad del lobby o
gestiones de intereses particulares.

Ellobby es una manifestacion del derecho de peticion consagrado
en el articulo 19 N° 14 de la Constitucion Politica, que reconoce
a todas las personas el derecho de presentar peticiones a la
autoridad, sobre cualquier asunto de interés pUblico o privado,
sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos
y convenientes. Sin embargo, resulta fundamental dentro de un
gobierno abierto, moderno y democratico, que la ciudadania
tenga pleno conocimiento sobre como las autoridades adoptan
las decisiones y politicas pablicas, y acerca de quiénes influyen
sobre ellas, salvo cuando existan causales legales que impidan la
divulgacion de la informacion.

La Ley N° 20.730 que Regula el Lobby y las Gestiones que
Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y
Funcionarios fue publicada el 8 de marzo de 2014. Su objeto es
regular la publicidad en la actividad de lobby y demas gestiones
que representen intereses particulares, con el objeto de fortalecer
la transparencia y probidad en las relaciones con los 6rganos del
Estado. Su Reglamento fue dictado el 28 de agosto de 2014.

Definiciones minimas de la ley

La ley sefala aquellas definiciones necesarias para mejor
comprension. En este sentido define “lobby” como aquella
gestion o actividad remunerada ejercida por personas naturales
o juridicas, chilenas o extranjeras, que tiene por objeto promover,
defender o representar cualquier interés particular, para influir en
las decisiones que, en el ejercicio de sus funciones, deban adoptar
los sujetos pasivos conforme a @ misma ley. Si eliminamos el
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elemento de la remuneracion se considera que se trata de una
“gestion de intereses particulares”, con iguales consecuencias.

Por su parte son sujetos activos quienes realizan gestiones de
lobby o gestion de intereses particulares ante algunos de los
sujetos pasivos establecidos en la ley.

Sujetos pasivos (articulo 3°y 4°), entre otros

e En la Administracion Central del Estado: ministros,
subsecretarios, jefes de servicios, directores regionales de los
servicios publicos, intendentes, gobernadores, secretarios
regionales ministeriales, embajadores, os jefes de gabinete
de los anteriores, y las personas que, en razén de su funcion
0 cargo, tengan atribuciones decisorias relevantes o influyan
decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones, y
reciban por ello regularmente una remuneracion, y que
hayan sido individualizadas por resolucion del jefe superior
del servicio respectivo.

e En la Administracion Regional y Comunal: consejeros

regionales; alcaldes; concejales; secretarios ejecutivos de
los consejos regionales; directores de obras municipales;
secretarios municipales;

e En las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica;

Comandantes en Jefe; Director General de la PDI; General
Director Carabineros de Chile; Jefe y Subjefe del Estado Mayor
Conjunto;los encargados de lasadquisiciones, individualizados
cada afo mediante resolucion del jefe superior.

e En el Congreso Nacional: los diputados, los senadores,
el Secretario General y el Prosecretario de la Camara
de Diputados, el Secretario General y el Prosecretario
Tesorero del Senado, y los asesores legislativos que
indique anualmente cada parlamentario, en la forma y con
el procedimiento que determine la Comision de Etica y
Transparencia Parlamentaria que corresponda.

e Los consejeros del Consejo de Defensa del Estado, del
Consejo Directivo del Servicio Electoral, del Consejo para
la Transparencia, del Consejo de Alta Direccion Publica, del
Consejo Nacional de Television, del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, entre otros.

Asimismo, anualmente el jefe del servicio mediante acuerdo
o resolucion fundada determinara qué personas habran de
ser consideradas sujetos pasivos, cuando tengan atribuciones
decisorias relevantes o influyan decisivamente en quienes tengan
dichas atribuciones.

Cualquier persona podra solicitar la incorporacion de un
determinado funcionario o servidor piblico como sujeto pasivo
en razon de su funcion o cargo. Dicha solicitud debe resolverse
dentro de 10 dias habiles.

Actividades reguladas por la ley (articulo 5°)

Son aquellas destinadas a obtener las siguientes decisiones:

e Elaboracion, dictacion, modificacion, derogacion o rechazo
de actos administrativos, proyectos de ley y leyes, y también
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de las decisiones que tomen los sujetos pasivos;

e Elaboracion, tramitacion, aprobacion,  modificacion,
derogacion o rechazo de acuerdos, declaraciones o
decisiones del Congreso Nacional o sus miembros incluidas
sus comisiones;

e  Celebracion, modificacion o terminacion a cualquier titulo,
de contratos que realicen los sujetos pasivos y que sean
necesarios para su funcionamiento;

e Disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y
programas efectuados por los sujetos pasivos;

e Aguellas actividades destinadas a que no se adopten las
decisiones y actos sefialados en los puntos anteriores.

Las obligaciones de registro de los sujetos
pasivos (articulo 7°)

Los organos y servicios deberan mantener un registro de agenda
piblica, unregistro de viajes, un registro de donativos y unregistro
de lobbistas y gestores de intereses particulares.

En el caso de audiencias y reuniones, se debera indicar, en
particular, la persona, organizacion o entidad con quien se sostuvo
la audiencia o reunion; a nombre de quién se gestionan dichos
intereses particulares; la individualizacion de los asistentes
0 personas presentes en la respectiva audiencia o reunion; si
se percibe una remuneracion por dichas gestiones; el lugar, la
fecha y la hora y la duracion, y la materia especifica tratada con

referencia especifica a la decision que se pretendia obtener, en
relacion con el articulo 5° de la ley.

Se exceptuaran de esta obligacion aquellas reuniones y audiencias
cuando su publicidad comprometa el interés general de la nacion
o la seguridad nacional.

El organo al que pertenezca el sujeto pasivo debera publicar
los registros de conformidad al articulo 7° de la ley N° 20.285,
actualizados al menos una vez al mes, en formato de datos
procesables.

El Consejo para la Transparencia (CPLT) pondra a disposicion del
publico en un sitio electronico los registros de audiencia, viajes
y donativos, debiendo asegurar un facil y expedito acceso a los
mismos.

Trimestralmente, el CPLT debera poner a disposicion del pablico,
en un sitio electronico, un registro que contenga una ndmina
sistematizada de las personas, naturales o juridicas, chilenas
0 extranjeras, que en tal periodo hayan sostenido reuniones y
audiencias con los sujetos pasivos.

Deber de informar de lobbistas y gestores de
intereses particulares

Con el objeto de requerir a la autoridad audiencia o reunion, la
solicitud debera efectuarse mediante formulario elaborado para
estos efectos por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
donde se debera indicar aquella informacion sefialada en la ley y
reglamento.
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Dicho formulario se encontrara disponible en papel en las oficinas
de partes respectivas y en formato electronico en el sitio web del
organo al que corresponda el sujeto pasivo.

Deber de igualdad de trato

Los sujetos pasivos de lobby deberan mantener igualdad de
trato respecto de las personas, organizaciones y entidades que
soliciten audiencias sobre una misma materia.

Comprende el deber de los sujetos pasivos de considerar a los
requirentes de audiencia o reunidon con respeto y deferencia,
concediendo a estos un tiempo adecuado para exponer sus
peticiones.

Enningiin caso se entendera que se afectalaigualdad de tratosila
autoridad o funcionario encomienda la asistencia a la respectiva
audiencia o reunion a otro sujeto pasivo del mismo organo.

Sanciones

En caso de no registrar o no informar dentro de plazo, la autoridad
obligada sera requerida por la Contraloria para que informe
dentro de 20 dias. La Contraloria propondra una sancion al jefe del
servicio 0 a quien haga sus veces, mediante resolucion fundada.
Dicha sancion equivaldra a una multa de 10 a 30 UTM.

Si se trata de una omision inexcusable o de la inclusion a

sabiendas de informacion falsa, la multa sera de 20 a 50 UTM, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que pudiere corresponder.
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4. El principio de Responsabilidad de los
Funcionarios Publicos

Los funcionarios plblicos estan sujetos a normas de diverso
tipo y rango, que establecen deberes, prohibiciones y formas
de comportamiento. Cuando no cumplen estas normas, se
hacen responsables por su incumplimiento. La responsabilidad
surge porque los funcionarios, en conocimiento de la existencia
de deberes y prohibiciones, actiian de una manera diversa a la
ordenada por ellos y esta actuacion les es imputable.

Por ello, el incumplimiento por parte de un funcionario de sus
deberes puede originar tres clases de responsabilidad: civil, penal
y administrativa o disciplinaria.

Un funcionario incurre en responsabilidad administrativa o
disciplinaria cuando incumple los deberes y prohibiciones que
le corresponden como funcionario. Por otro lado, incurre en
responsabilidad penal cuando comete una accion o se comporta
con omisidon que se encuentra tipificada como delito o falta.
Asimismo, incurre en responsabilidad civil (o también denominada
patrimonial) cuando ocasiona un dafio o perjuicio a un tercero o a
la propia Administracion.

Una misma actuacion del funcionario puede dar lugar a
una o a todas las responsabilidades indicadas, porque son
independientes entre si y compatibles. Esto es lo que se
denomina independencia de las responsabilidades. El articulo

120 del Estatuto Administrativo expresa al respecto que la
sancion administrativa es independiente de la responsabilidad
civil y penal y, en consecuencia, las actuaciones o resoluciones
judiciales referidas a esta, tales como el archivo provisional, la
aplicacion del principio de oportunidad, la suspension condicional
del procedimiento, los acuerdos reparatorios, la condena, el
sobreseimiento o la absolucion judicial no excluyen la posibilidad
de aplicar al funcionario una medida disciplinaria en razon de los
mismos hechos®.

Responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa es la consecuencia del ejercicio
de una potestad denominada disciplinaria. Esta tiene como
finalidad asegurar el mantenimiento del buen orden de la funcion
pablica, reprimiendo las contravenciones en que puedan incurrir
los funcionarios pablicos cuando vulneran las obligaciones y
prohibiciones que les establece su funcion y que estan dispuestas
en sus estatutos administrativos.

Laresponsabilidad administrativa se funda en las normas de la Ley
de Bases que sefialan que los funcionarios de [a Administracion del
Estado estaran afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado
(articulo 7) y que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito
de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran

(63) La Contraloria General de la Repiblica ha sefialado que el proceso criminal y el sumario administrativo persiguen finalidades diversasy,
por lo tanto, son procedimientos independientes cuyos resultados no tienen que ser necesariamente similares. También ha sefalado que la
autoridad administrativa puede y debe aplicar una medida disciplinaria al margen de lo que ocurre en el proceso penal que paralelamente
instruye la justicia ordinaria, y aun cuando en el proceso no se hubiere dictado sentencia. También ha aclarado que en el sobreseimiento
administrativo resuelto en un sumario, solo importa la extincion de la responsabilidad administrativa, pero no asi de la civil, puesto que son

independientes entre si.
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un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia
(articulo 11).

Los principios que rigen la responsabilidad administrativa son: el
debido proceso, que alude a que la autoridad debe atenerse a un
justo y racional procedimiento. En consecuencia, para aplicar una
medida disciplinaria es necesario que la autoridad sancionadora
se atenga a un procedimiento que garantice la racionalidad y
justicia de lo actuado, dando oportunidad para que quien es
sometido a un procedimiento disciplinario interponga recursos
contra las resoluciones, pueda solicitar la inhabilidad del Fiscal, y
pueda hacer uso de un periodo de prueba.

El derecho a defensa es un principio basico que permite al
funcionario sometido a proceso disciplinario hacer valer sus
posiciones, respondiendo a los cargos formulados, entregar
informacion y disponer de medios de prueba, asi como ser
notificado de las resoluciones mas importantes dictadas durante
el proceso.

La independencia de las sanciones es un principio general
del Derecho chileno por el cual, como ya se explico, las
responsabilidades administrativas, civiles y penales son
independientes entre si. Luego, también lo son las sanciones que
origina cada una de ellas.

La proporcionalidad de las sanciones se refiere a que la medida
aplicada por la autoridad administrativa debe guardar relacion
con la gravedad de los hechos acreditados en el procedimiento
disciplinario, conforme a una recta razén. Esto implica que al

aplicarse una sancion, debe ser equivalente a la gravedad de la
falta, y que su aplicacion se encuentre debidamente fundada.
El Estatuto Administrativo dispone al respecto que las medidas
disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la
falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes que
arroje el mérito de los antecedentes.

La legalidad de las sanciones significa que la medida aplicada
debe ser precisamente una de las cuatro que contempla la ley
estatutaria, y contenerse en una resolucion o decreto dictado
por la autoridad administrativa, sometido a toma de razon por
la Contraloria General de la RepUblica. Las sanciones que pueden
aplicarse son las de; censura, multa, suspension del empleo desde
30 dias a tres meses y destitucion.

El principio pro reo esta destinado a beneficiar a quien resultare
declarado responsable de una falta administrativa, cuando existe
una norma especifica y posterior, menos severa aplicable al caso.
De este modo, si bien deben aplicarse al funcionario responsable
las sanciones establecidas en la ley vigente al momento de la
comision de la infraccion, puede aplicarse una ley posterior a ella
cuando ésta es mas benigna.

El principio de inexcusabilidad consiste en que los funcionarios,
aligual que los ciudadanos, no pueden alegar el desconocimiento
de la ley en general, y de la ley administrativa en particular para
eximirse de responsabilidad administrativa. Una vez publicada la
ley en el Diario Oficial, nadie puede alegar ignorancia del derecho.
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Procedimientos para determinar la responsabilidad
administrativa

Los procedimientos asociados a la responsabilidad administrativa,
denominados procedimientos administrativos disciplinarios,
son aquellos a través de los cuales se pretende establecer la
responsabilidad administrativa de aquellas personas sujetas a un
vinculo funcionario con el Estado. Los procedimientos mediante
los cuales se establece la responsabilidad administrativa son: la
investigacion sumaria y el sumario administrativo.

Investigacion Sumaria

La investigacion sumaria es aquel procedimiento administrativo
disciplinario, breve y concentrado, destinado a verificar la
existencia de los hechos y la individualizacion de los responsables
y su participacion.

Lo instruye un funcionario del servicio denominado investigador,
a quien corresponde proponer la sancion, mediante un informe o
vista, a la autoridad que ordend la investigacion.

Las {nicas sanciones disciplinarias que pueden aplicarse
mediante este procedimiento son la censura, suspension o multa.
Solo excepcionalmente puede aplicarse la destitucion cuando
la ley lo permite u ordena expresamente, como ocurre con
los atrasos y ausencias reiterados (articulo 72, inciso final, del
Estatuto Administrativo).

La investigacion sumaria debe ordenarse mediante resolucion por
el jefe superior de la institucion, secretario regional ministerial

o el director regional de servicios nacionales desconcentrados,
cuando aquél estime que los hechos son susceptibles de ser
sancionados con una medida disciplinaria o en caso de disponerlo
expresamente la ley.

El procedimiento es verbal, pero de lo actuado debe levantarse
acta general que firman los que hayan declarado.

Es un procedimiento breve, que se extiende hasta por cinco dias,
al término de los cuales deben formularse los cargos.

Vencido un periodo de prueba que no puede exceder de tres dias,
el investigador debe emitir una vista o informe en el término de
dos dias. En dicha vista o informe se debe contener una relacion
de los hechos, los fundamentos o conclusiones a que hubiere
llegado, formulando la proposicion que estime procedente. La
proposicion puede consistir en absolver al afectado o en aplicarle
una sancion que no sea la destitucion.

Las notificaciones en este procedimiento deben hacerse
personalmente. Sin embargo, si el funcionario no es habido por dos
dias consecutivos en su domicilio o en sulugar de trabajo, se le puede
notificar por carta certificada, de la cual debe dejarse constancia.

Emitida la vista o informe del investigador, la autoridad tiene
dos dias como plazo para resolver si acoge la proposicion del
instructor o adopta una decision diferente.

En contra de la resolucion que aplica la sancion proceden los
recursos de reposicion y de apelacion. Ambos deben interponerse
en el téermino de dos dias, y la apelacion debe ir en subsidio de
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la reposicion. ELl recurso debe interponerse ante quien emitio
la resolucion. La apelacion solo cabe en caso de que la medida
disciplinaria haya sido aplicada por otra autoridad. El plazo para
resolver ambos recursos es de dos dias.

Ahora bien, una investigacion sumaria puede transformarse en un
sumario administrativo, si en el transcurso de la investigacion se
constata que los hechos revisten una mayor gravedad. En tal caso,
la autoridad competente debe disponer que se ponga término a
la investigacion y se prosiga mediante un sumario.

Sumario Administrativo

El sumario administrativo es aquel procedimiento administrativo
disciplinario de lato conocimiento que busca establecer la
existencia de los hechos, la individualizacion de los responsables
y su participacion, y la aplicacion de la medida disciplinaria que
corresponda en el caso de que el funcionario haya infringido sus
deberes y obligaciones.

Debe ordenarse mediante una resolucion por el jefe superior de la
institucion, el secretario regional ministerial o el director regional
de servicios nacionales desconcentrados, cuando la naturaleza
de los hechos denunciados o su gravedad lo exijan. ELl sumario
puede o no venir precedido de una investigacion sumaria.

El sumario administrativo esta a cargo de un fiscal, que es
designado por la misma autoridad que ordena el sumario,
debiéndole ser notificada su designacion. Es importante destacar
que el fiscal debe tener igual o mayor grado o jerarquia que el
funcionario que aparezca involucrado en los hechos. De esta

manera se proporcionan mayores garantias de eficacia al
procedimiento.

Por su lado, el fiscal debe designar un actuario. En esta calidad
puede ser designado cualquier funcionario de la administracion,
quien tendra la calidad de ministro de fe y debe certificar todas
las actuaciones del sumario. El actuario se entiende en comision
de servicio para todos los efectos legales.

A requerimiento del fiscal, también podra encomendarse a un
fiscal ad-hoc la realizacion de diligencias y actuaciones del
sumario que deben llevarse a cabo fuera de la ciudad en que
esté instruyéndose. Asimismo, en casos calificados, el fiscal podra
disponer que las declaraciones se hagan por oficio.

El fiscal y el actuario deben ser imparciales en el ejercicio de sus
cargos, por lo tanto, ambos pueden ser implicados o recusados.
Las causales de recusacion son taxativamente las siguientes:

e Tenerelfiscal o el actuario interés directo o indirecto en los
hechos que se investigan.

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con cualquiera
de los inculpados.

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado y
de afinidad hasta el segundo, inclusive, o de adopcion, con
alguno de los inculpados.

El sumario administrativo debe llevarse en un expediente foliado en
letras y nimeros, y se forma con todas las declaraciones, actuaciones
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y diligencias, y con todos los documentos que se acompaiian. Toda
actuacion debe llevar la firma del fiscal y del actuario.

Salvo que incidan en tramites que tengan influencia decisiva en
los resultados del sumario, los vicios de procedimiento no afectan
la legalidad de la resolucion que aplique la medida disciplinaria.

Los plazos en el sumario son de dias habiles. Para estos efectos el
dia sabado es inhabil.

Las notificaciones deben hacerse personalmente; sin embargo,
si el funcionario no es habido por dos dias consecutivos en su
domicilio o en su lugar de trabajo, se le puede notificar por carta
certificada, de la que debe dejarse constancia en el expediente
del sumario. En ambos casos debe entregarse copia integra de la
resolucion respectiva al notificado.

El fiscal tiene amplias facultades para realizar la investigacion y
los funcionarios estan obligados a prestar la colaboracion que se
les solicite. Asi, por ejemplo, puede suspender de sus funciones
0 destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma
institucion y ciudad, al o a los inculpados.

Como unamedida que favorezca la tramitacion del procedimiento,
el fiscal puede ordenar la suspension preventiva del funcionario
sometido a sumario. Esta medida la ordena directamente el fiscal
y ella surtira efecto desde que fuere notificada al afectado, sin
perjuicio de su tramitacion posterior en la Contraloria General
de la Republica. La suspension preventiva podra ser ordenada
con o sin goce de remuneraciones y mientras ella durare. Solo
excepcionalmente, cuando el fiscal propone en su dictamen la

medida de destitucion y prorroga la suspension preventiva, el
inculpado quedara privado del 50% de sus remuneraciones.

Al inculpado que fuere absuelto o sobreseido se le restituira
en el ejercicio de sus funciones y tendra derecho a percibir los
sueldos que no se le hubieren pagado a raiz de la suspension, y se
dictaran al efecto las resoluciones que procedan. Si la suspension
fuere decretada en un sumario administrativo en el que no esté
comprometida la responsabilidad pecuniaria del inculpado, no se
privara a este de parte alguna de su sueldo durante el periodo que
dure la suspension.

La destinacion transitoria, que es otra medida aplicada al
funcionario sometido a sumario, debe disponerse a requerimiento
del fiscal por la autoridad superior del servicio. La resolucion
que al efecto se dicte debera ser, en todo caso, fundada, y el
alejamiento temporal del afectado terminara en la misma forma
sefalada para el caso de la suspension preventiva.

En el sumario, la investigacion de los hechos debe realizarse en
el plazo de 20 dias. En casos calificados, al existir diligencias
pendientes decretadas oportunamente y no cumplidas por fuerza
mayor, se puede prorrogar el plazo hasta completar 60 dias. Tal
ampliacion la resuelve el jefe superior de la institucion.

El sumario es secreto. Esta caracteristica rige hasta la fecha de
formulacion de cargos, oportunidad en la cual deja de serlo solo
para el inculpado y para el abogado que asume su defensa. Ello
permite al funcionario una debida defensa al tomar conocimiento
de todos los hechos documentados en el proceso.
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Terminadalainvestigacion,y en el plazo de tres dias de cerrada, deben
formularse cargos al 0 a los afectados o solicitar sobreseimiento.

Siel fiscal propone el sobreseimiento, se envian los antecedentes
al jefe superior de la institucion, al secretario regional ministerial
o al director regional. Dicha autoridad puede aprobar o rechazar
la proposicion. Si la rechaza, debe disponer que se complete la
investigacion dentro del plazo de cinco dias.

Si el fiscal propone cargos, deben notificarse estos al inculpado,
quien tiene cinco dias desde la notificacion para presentar
descargos, defensas y solicitar y presentar pruebas. Dicho plazo
puede prorrogarse por otros cinco dias siempre que la prorroga
se solicite antes del vencimiento del plazo.

Sielinculpado solicita prueba, el fiscal debe sefialar un plazo para
tal efecto que no puede exceder de 20 dias. Contestados los cargos
o0 vencido el plazo de prueba, el fiscal debe emitir un dictamen
dentro del plazo de cinco dias. En él debe proponer la absolucion
0 sancion que a su juicio corresponde aplicar. Dicha proposicion
debe contener todos los antecedentes de hecho y de derecho
(como el grado de participacion, as circunstancias atenuantes
y agravantes) y la proposicion que formule la autoridad. Si los
hechos acreditados pudieren importar la perpetracion de delitos,
el dictamen debe solicitar que los antecedentes se remitan a la
justicia ordinaria.

Emitido el dictamen, el fiscal debe elevar los antecedentes al jefe
superior de la institucion, al secretario regional ministerial o al
director regional, quien debe resolver en el plazo de cinco dias. En
dicharesolucion debe adoptar una de as siguientes posibilidades:

lo absuelve, aplica la medida disciplinaria u ordena la realizacion
de nuevas diligencias o la correccion de vicios de procedimientos,
fijando un plazo para tales efectos. Si de las nuevas diligencias
resultan nuevos cargos, se notifican al afectado sin mas tramite,
para que dentro de tres dias haga sus observaciones.

En contra de la resolucion procede tanto el recurso de reposicion
como de apelacion. El de reposicion se interpone ante la misma
autoridad que lo hubiere dictado. El de apelacion se interpone
ante el superior jerarquico de quien impuso la medida y en
caracter de subsidiario de la reposicion (esto es, en la medida
que la reposicion no sea acogida). Ambos recursos deben ser
fundados, interponerse en el plazo de cinco dias y fallarse dentro
de los cinco dias siguientes.

Acogida la apelacion, se devuelve la resolucion correspondiente
con el sumario a fin de que se dicte en el plazo de cinco dias la
medida que corresponda.

Sin perjuicio de estos dos recursos, puede reclamarse ante la
Contraloria General de la Repablica si se hubieren producido vicios
de legalidad que afectaren los derechos que el estatuto confiere a los
funcionarios. El plazo para reclamar es, por regla general, de 10 dias
habiles contados desde que tuvieren conocimiento de la resolucion,
situacion o actuacion que dio lugar al vicio que se reclama.

La Contraloria General de la Republica resuelve oyendo al jefe
superior, secretario regional ministerial o director regional, segin
el caso, quienes deben emitir su informe en el plazo de 10 dias
habiles. Vencido este plazo, con o sin informe, la Contraloria
General de la Repiblica resolvera en el plazo de 20 dias habiles.
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Las responsabilidades civiles y penales

Sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, resulta logico
que si el acto ilicito del funcionario trasciende la esfera de la
Administracion, puede provocar dafos patrimoniales asi como
afectar los bienes juridicos relativos al correcto ejercicio de la
funcion pablica.

1. Responsabilidad Civil

Junto con la responsabilidad administrativa, los funcionarios
pueden incurrir en responsabilidad civil. La responsabilidad
civil extracontractual surge como obligacion que tiene una
persona de indemnizar los dafos ocasionados a otra, cuando
existe una conducta del obligado por accion u omision que, por
ser contraria a derecho, lo obliga a la indemnizacion. En ambas
denominaciones el funcionario civilmente responsable de un
hecho ilicito, delito o cuasidelito civil esta obligado a indemnizar
los perjuicios ocasionados.

Esta obligacion surge para los funcionarios por la via del articulo
2.314 del Codigo Civil que expresa que el que ha cometido un
delito o cuasidelito que ha inferido dafio a otro es obligado a la
indemnizacion, sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes
por el delito o cuasidelito.

Procedimiento para determinar la
responsabilidad civil

La responsabilidad de los funcionarios plblicos no sélo puede
perseguirse administrativamente sino también civilmente, en la
medida en que un patrimonio, sea este, material o inmaterial,
pueda verse afectado. Cuando el patrimonio afectado es el
fiscal o estatal, existe el llamado Juicio de Cuentas. En cambio,
cuando el patrimonio es privado, se siguen las reglas generales de
persecucion de la responsabilidad civil extracontractual.

En materia de responsabilidad civil, la Contraloria lleva a
cabo el llamado Juicio de Cuentas. Este es un procedimiento
contencioso a través del cual se persigue la responsabilidad civil
extracontractual de quienes intervienen en la administracion,
recaudacion, custodia e inversion de los fondos o bienes
sometidos a la fiscalizacion de la Contraloria. Se inicia con una
demanda o reparo, que puede derivar en una investigacion
sumaria, un sumario o una observacion no subsanada en una
rendicion de cuentas.

El examen de las cuentas tiene por objeto fiscalizar la percepcion
de las rentas del fisco o de las demas entidades sometidas a
la fiscalizacion de la Contraloria General de la Repiblica y la
inversion de los fondos de esas corporaciones. En ambos casos se
debe comprobar si se ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen su ingreso y su aplicacion o
gasto, y la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad
de la documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad.
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Por su parte, los procedimientos de establecimiento de la
responsabilidad civil extracontractual contenidos en el Codigo
Civilimplican la existencia de una serie de requisitos que permiten
la atribucion de la responsabilidad cuando se ha cometido un
delito o cuasidelito con consecuencias patrimoniales. En primer
lugar, la existencia de una accion imputable al funcionario; en
segundo lugar, que ese funcionario exhiba capacidad civil para
efectuar esa actuacion; en tercer lugar, que esa actuacion sea
efectuada con culpa (o negligencia) o dolo (intencion); que se
haya producido dafo en el patrimonio ajeno; y, por Gltimo, que
exista una relacion de causa- efecto entre la accion imputable al
funcionario y el dafio producido.

2. Responsabilidad Penal

La responsabilidad penal de los funcionarios surge como resultado
de la posibilidad ya enunciada de que una misma conducta pueda
constituir una infraccion administrativa, un delito civil y un delito penal.

Existen delitos propios de los funcionarios pablicos y que son
denominados comlinmente delitos funcionarios. Estos estan
establecidos en el Codigo Penal y fijan sanciones para los
funcionarios o servidores pablicos involucrados.

Asimismo, en las legislaciones comparadas y en la nuestra en
particular se ha advertido que existen bienes juridicos relevantes
y fundantes de la convivencia social, los cuales se ven gravemente
amenazados por la ejecucion de las conductas contrarias al
correcto ejercicio de la funcion pablica. De este modo, la correcta

ejecucion de la funcion pablica por los empleados pablicos se
alza como un interés digno de proteccion penal, cuyo amparo
no parece adecuado con los mecanismos civiles 0 meramente
administrativos. Los delitos que pueden ser cometidos por l0s
empleados piblicos en el ejercicio de sus funciones se encuentran
en el Titulo V del Libro Il del Cadigo Penal. Muchos de ellos pueden
ser a la vez infracciones graves a la probidad administrativa, que
derivan a la vez en un delito, y pueden ser perseguibles de oficio
por los 6rganos de justicia.

Los delitos del titulo mencionado han recibido profundas
modificaciones a partir de la ley N° 19.645, de 1999, toda vez que,
a raiz de casos particulares complejos y de la escasa regulacion
anterior, se hacia necesario una reforma integral de los delitos
cometidos por los empleados pablicos en el desempefio de sus
cargos.

El delito paradigmatico relacionado con la corrupcion es el
cohecho. Se entiende por cohecho la conducta activa o pasiva
de un funcionario pGblico destinada a recibir una retribucion no
debida en el ejercicio de su cargo, asi como la conducta activa o
pasiva de un particular destinada a dar a un funcionario pablico
una retribucion no debida en el ejercicio del cargo de este.

Para que exista cohecho (o soborno) no es necesario que se
trate de recibir o solicitar dinero, sino que cualquier objeto
apreciable en dinero. Este delito se verifica cuando un funcionario
publico solicita una suma de dinero o granjerias apreciables
pecuniariamente a cambio de, por ejemplo, tramitar una causa,
agilizar un procedimiento administrativo o alterar el curso de una
decision publica.
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También se encuentra tipificado el trafico de influencias, en
relacion a los delitos de cohecho y negociaciones incompatibles,
entendido como el aprovechamiento que hace un funcionario de
la posicion de predominio o de la posicion favorable que tiene
en relacion con determinados centros pablicos de decision, para
obtener un beneficio particular. Esto ocurre, por ejemplo, cuando
un funcionario presiona o influye en otro para que este decida una
contratacion a favor de un tercero.

Elusoindebido de informacion privilegiada también es un delito
grave, que consiste en la obtencion de beneficios econémicos a
través de una informacion concreta y reservada de la que se haya
conocido en la ejecucion del cargo. Este delito es particularmente
grave en el ambito de los organismos fiscalizadores y de los
reguladores de la actividad econémica de los agentes privados.

Por otra parte, existen conductas que afectan, al igual que la
probidad administrativa o el correcto ejercicio de la funcion
plblica, el patrimonio fiscal o estatal. Tal es el caso de la
malversacion de caudales pablicos, vale decir la situacion del
empleado pdblico que, teniendo a su cargo caudales o efectos
publicos o particulares en dep0sito, consignacion o secuestro, los
sustrajere o consintiere en que otro los sustraiga, o el fraude al
fisco, consistente en una forma especial de estafa, en la cual se
requiere que haya habido un engafio y un perjuicio para el fisco.

Existe, asimismo, el delito de negociacion incompatible, que
consiste en la actividad de un funcionario pablico que directa
o0 indirectamente se interesare en cualquiera clase de contrato
u operacion en que debe intervenir por razon de su cargo. Esto
sucede cuando, por ejemplo, un jefe de abastecimiento de una

entidad pablica interviene para que se adjudique a una empresa
de su conyuge un contrato de suministro de esa institucion.

También podemos consignar el delito de enriquecimiento ilicito,
es decir, el incremento patrimonial relevante e injustificado de
un empleado pablico durante el ejercicio de su cargo. Este delito
puede ser precisamente esclarecido a través de las declaraciones
de patrimonio e intereses de las que se tratd en modulos anteriores.

Finalmente, también existen otros delitos de corrupcion que
afectan la confianza plblica depositada en los ciudadanos y el
buen funcionamiento de la Administracion. Estos son, en el primer
caso, los de infidelidad en la custodia de documentos, la violacion
de secretos y el abuso contra particulares. En el segundo caso se
encuentran los delitos de nombramiento ilegal, usurpacion de
atribuciones, resistencia y desobediencia y denegacion de auxilio
y abandono de destino.

Procedimiento para determinar la
responsabilidad penal

La responsabilidad penal de un funcionario pablico esta regida
por los mismos principios que cifien la persecucion administrativa
de sanciones, aunque esta vez reforzados por la gravedad de las
sanciones aplicables.

Los delitos establecidos en el Titulo V del Libro Il del Caodigo
Penal, esto es, los crimenes o simples delitos cometidos por
los empleados piblicos en el desempefio de sus funciones son
delitos de accion pablica sometidos al procedimiento ordinario
establecido en el Codigo Procesal Penal.
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Este procedimiento exige al Ministerio Pblico, rgano autonomo
y jerarquizado de rango constitucional, investigar los hechos
constitutivos de delito funcionario, ejerciendo la accion penal
pablica, sin perjuicio de las posibilidades de otros intervinientes
de ejercerla, como es, por ejemplo, el Consejo de Defensa del
Estado, quien debe deducir querella por estos delitos.
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5. El Servicio Pablicoy Carrera Funcionaria

El Estado, para cumplir su finalidad, debe contribuir a crear
las condiciones que permitan la mayor realizacion material y
espiritual posible de los miembros de la comunidad nacional.

Para la satisfaccion de estas necesidades colectivas, el Estado
se vale de los denominados servicios pablicos, que pueden ser
entendidos como:

“Una organizacion de personas y bienes creada por el Estado,
sometida a un régimen juridico especial de derecho publico,
que tiene por objeto satisfacer de manera regular y continua una
necesidad pablica” ¢,

Podemos distinguir cuatro elementos comprendidos en esta
definicion:

i. Organizacion de personas (personal);

ii. Bienes;

iii. Régimen juridico especial; y,

iv. Necesidad piblica.

i. Personal: esta compuesto principalmente por las funcionarias y
funcionarios pablicos, personas que actdan a nombre del Estado y
que se incorporan voluntaria y permanentemente a la organizacion
jerarquica de una rama de la administracion pablica.®

Existen dos tipos de cargos publicos:
De planta, definido en el articulo 3 letra b del EA, como: "(.) EL
conjunto de cargos permanentes asignados por la ley a cada

institucion, que se conformara de acuerdo a lo establecido en el
articulo 5". Por su parte, el articulo 5 sefiala que '(..) Para los efectos
de la carrera funcionaria, cada institucion solo podra tener las
siguientes plantas de personal: 1. De directivos, 2. De profesionales,
3. De técnicos, 4. De administrativos, 5. De auxiliares'.

A contrata, definido en el articulo 3 letra ¢ del Estatuto
Administrativo: "es aquel de caracter transitorio que se consulta en
la dotacion de una institucion". Por regla general, este tipo de empleo
durara como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afo, y los
empleados que lo sirvan expiraran en sus funciones en esa fecha, por
el solo ministerio de la ley (articulo 10 Estatuto Administrativo).

Ademas, existen personas que colaboran con la funcién pablica,
pagadas a través de honorarios. Ellas no poseen la calidad de
funcionarias o funcionarios piblicos, puesto que realizan labores
accidentales y no habituales a la institucion (articulo 11 Estatuto
Administrativo).

ii. Bienes: para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad,
el servicio piblico debe disponer de los bienes suficientes.
Para ello, el Estado cuenta con un presupuesto regido por un
cuerpo normativo y procedimental, que regula la administracion
presupuestaria, tema que trataremos en el Madulo 5.

iii. Régimen juridico especial: los funcionarios pablicos se
encuentran regidos principalmente por la CPR, la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado (ley N°18.575) y por

(64) AYLWIN AZOCAR, PATRICIO. Manual de Derecho Administrativo. Editorial Universidad Nacional Andrés Bello, Santiago, 1996, pp. 131.
(65) AYLWIN AZOCAR, PATRICIO. Manual de Derecho Administrativo. Editorial Universidad Nacional Andrés Bello, Santiago, 1996, pp. 131. 12

AYLWIN AZOCAR, op. cit., pp. 135.
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el llamado Estatuto Administrativo (ley N°18.834). Este sefala,
en su articulo 1: "Las relaciones entre el Estado y el personal de
los ministerios, intendencias, gobernaciones y de los servicios
plblicos centralizados y descentralizados®® creados para el
cumplimiento de la funcidon administrativa, se regularan por las
normas del presente Estatuto Administrativo, con las excepciones
que establece el inciso segundo del articulo 21 de la ley 18.575".

iv. Necesidad publica: son las necesidades colectivas de interés
general que los servicios pablicos estan llamados a satisfacer.
Las necesidades publicas pueden ser experimentadas por el
Estado (defensa nacional, finanzas pablicas) o la poblacion
(comunicaciones, movilizacion, educacion, higiene pablica, etc.%).

Rol de los funcionarios publicos

El rol fundamental de los funcionarios pablicos es trabajar en
pos de la satisfaccion de las necesidades piblicas con apego a
las normas que regulan dichos ambitos. En el Estado moderno,
la eficacia de todo Gobierno depende en gran medida de la
organizacion y competencia de sus funcionarios.

Para comprender lo anterior, es fundamental tener presente las
siguientes consideraciones:

i. Todos los funcionarios pablicos (segln tuvimos oportunidad de
ver en el modulo 1) deben someter su accionar a la CPR y a las
normas dictadas conforme a ella. En consecuencia, solo pueden
realizar aquellas tareas que a ley expresamente les permita.

ii. La labor de los funcionarios piblicos debe orientarse con
estricto apego a los principios de legalidad, responsabilidad,
eficiencia, eficacia, probidad y transparencia, entre otros.

En sintesis, los funcionarios pablicos realizan una funcion pdblica,
entendida como "aquella actividad juridica y material, que compete
realizar a los organos estatales, ejerciendo el poder estatico
soberano, con el objeto de lograr el fin del Estado"®: el bien comdn.

Carrera funcionaria

En Chile la funcion plblica esta organizada a partir de una
clasificacion de puestos y empleos. El interesado concursa para
ingresar a un puesto determinado, segin sus aptitudes. El acceso
a un puesto superior esta sujeto a la aprobacion de un nuevo
concurso y supone un nuevo vinculo entre la administracion y el
funcionario (articulos 17 y 53 del EA).

A continuacion revisaremos las normas y el sistema de regulacion
que rige la vinculacion entre la administracion del Estado y los
funcionarios pablicos.

Como mencionamos en el Modulo 2, la CPR se refiere a las bases
generales de la administracion del Estado, y una Ley Organica
Constitucional (LOC) garantizara la carrera funcionaria. Esta LOC
es la ley N° 18575 de Bases Generales de la Administracion del
Estado que, ensuarticulo 43, sefala que el Estatuto Administrativo
regulara la carrera funcionaria y considerara especialmente el
ingreso, los deberes y derechos, la responsabilidad administrativa
y la cesacion de funciones. Es asi como llegamos al EA que, en su
articulo 3 letra f, define la carrera funcionaria como:

(66) Se aplica el Estatuto Administrativo a todos los funcionarios de la Administracion Centralizada, y en la Administracion Descentralizada se
aplica Gnicamente a las instituciones o servicios pablicos personificados. (67) Las excepciones son: Contraloria General de la Republica, Banco
Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, municipalidades, Consejo Nacional de Television y las empresas
publicas creadas por ley. Otra excepcion, segun la jurisprudencia administrativa, la constituyen los estatutos especiales, como se vera
mas adelante en el punto "Otros estatutos". (68) AYLWIN AZOCAR, op. cit., pp. 133. (69) MARTINS, DANIEL HUGO. El Estatuto del funcionario.

Montevideo, 1965, pp. 40.
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. Un sistema integral de regulacion del empleo publico,
aplicable al personal titular de planta’® fundado en principios
jerarquicos, profesionales y técnicos, que garantiza la igualdad
de oportunidades para el ingreso, la dignidad de la funcion
publica, la capacitacion y el ascenso, la estabilidad en el empleo
y la objetividad en las calificaciones en funcion del mérito y de la
antigliedad".

En otras palabras, la carrera funcionaria es un sistema de
regulacion de los empleados piblicos que garantiza: i) igualdad
de oportunidades para el ingreso, ii) estabilidad en el empleo, iii)
capacitacion y perfeccionamiento, iv) calificacion (evaluacion del
desempefio y aptitudes de cada funcionario), v) remuneracion
igualitaria y vi) destinacion a funciones propias del empleo para
el cual han sido designados.

Estas garantias son a la vez derechos, por lo que los veremos en
detalle a continuacion.

Derechos de los Funcionarios

Como ha quedado enunciado precedentemente, la carrera
funcionaria garantiza los derechos de sus funcionarios’, los
cuales se encuentran consagrados en el titulo IV del EA (articulo
89 en adelante) y son, entre otros, los siguientes:

1. Igualdad de oportunidades para el ingreso: el articulo 44
de la Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracion
del Estado sefala que el ingreso se hara por concurso pablico
y la seleccion de los postulantes se efectuara mediante
procedimientos técnicos, imparciales e idoneos que aseguren una

apreciacion objetiva de sus aptitudes y méritos. El articulo 17 del
EA agrega: "Todas las personas que cumplan con los requisitos
correspondientes tendran el derecho a postular en igualdad
de condiciones. Prohibase todo acto de discriminacion que se
traduzca en exclusiones o preferencias basadas en motivos de
raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tengan por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en

el empleo".

2. Estabilidad en el empleo: asi lo establece el articulo 46 de
la Ley de Bases que senala: "este personal gozara de estabilidad
en el empleo y solo podra cesar en él por renuncia voluntaria
debidamente aceptada; por jubilacion o por otra causal legal,
basada en su desempefio deficiente, en el incumplimiento de sus
obligaciones, en la pérdida de requisitos para ejercer la funcion,
en el término del periodo legal por el cual se es designado
o en la supresion del empleo (.). El desempefio deficiente y
el incumplimiento de obligaciones debera acreditarse en las
calificaciones correspondientes o mediante investigacion o
sumario administrativo". De esta manera, se establece que la
estabilidad en el empleo es la regla general, debiendo cumplirse
con determinadas condiciones que ameriten su término.

3. Capacitacion y perfeccionamiento: el articulo 26 del EA los
define como "l conjunto de actividades permanentes, organizadas
y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y
destrezas necesarios para el eficiente desempeiio de sus cargos
0 aptitudes funcionarias". Acto seguido, expresa que existiran
diferentes tipos de capacitacion: i) capacitacion para la promocion;

(70) Es el conjunto de cargos permanentes asignados por la ley a cada institucion, que se conformara de directivos, profesionales, técnicos,
administrativos y auxiliares (articulos 3 'y 5 del EA). (71) La carrera funcionaria regula a personal titular de planta, por lo que los derechos
funcionarios establecidos en el Estatuto Administrativo rigen respecto de ellos. En cuanto a los derechos del personal a contrata, estos
ingresan ya sea por contratacion directa o luego de pasar por un proceso de seleccion (es la autoridad quien decide si el cargo se selecciona
por concurso); sin embargo, gozan del derecho a estabilidad en sus empleos hasta el 31 de diciembre -oportunidad en la que pueden ser
renovados por un nuevo periodo anual-, derecho a capacitacion y perfeccionamiento; derecho a ser calificados y a concursar a los cargos
de jefe de departamento, cargos de jefatura y acceder a los cargos vacantes de personal de planta. Asimismo, tienen derecho a recibir
remuneracion igualitaria y a premiacion, asi como también a todos los derechos destinados a la preservacion de la salud.
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ii) capacitacion de perfeccionamiento, y iii) capacitacion voluntaria.
Asi se expresa la aspiracion a contar con un perfeccionamiento
constante para el ejercicio de la labor funcionaria.

4. Calificacion y promocion: a carrera funcionaria se funda
en el mérito y la idoneidad. Los funcionarios publicos tienen
la posibilidad de ser promovidos, por ello, tendran derecho a
someterse a procesos de calificacion objetivos e imparciales
(articulo 45 inciso 2 Ley de Bases, y articulos 32 y 53 del EA).

5. Remuneracion igualitaria y premiacion; la Ley de Bases
sefala que: "Los regimenes legales de remuneraciones podran
establecer sistemas o modalidades que estimulen el ejercicio de
determinadas funciones por parte de los empleados o premien
la idoneidad de su desempefo, sin perjuicio de la aplicacion
de las escalas generales de sueldos y del principio de que a
funciones analogas, que importen responsabilidades semejantes
y se ejerzan en condiciones similares, se les asignen iguales
retribuciones y demas beneficios economicos". Como vemos, se
reconoce el derecho a la retribucion igualitaria, sin perjuicio de
la asignacion de premios o estimulos al ejercicio de la funcion
(articulo 50 Ley de Bases).

6. Destinacion a funciones propias del empleo para el cual han
sido designados: al respecto, el articulo 46 de a Ley de Bases
sefiala: "Los funcionarios pUblicos solo podran ser destinados a
funciones propias del empleo para el cual han sido designados".

7. Derechos destinados a la preservacion de salud: entre
ellos encontramos: a) Feriado: descanso a que tiene derecho el
funcionario con goce de remuneracion (articulos 102 a 107 EA);

b) Permisos: ausencia transitoria de la institucion por motivos
particulares (articulos 108 a 110 EA); c) Licencias Médicas: derecho
que tiene el funcionario de ausentarse de su jornada con el fin de
atender el restablecimiento de su salud (articulos 111 a 113 EA).

Obligaciones funcionarias

Como sabemos, los funcionarios plblicos cumplen una funcion
piblica, toda vez que deben trabajar en pos de la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad. Al respecto, la Ley de Bases
sefala en su articulo 52, que las autoridades de la administracion
delEstadoy los funcionarios de la administracion pablica deberan:

“ (.) Observar una conducta funcionaria intachable vy
un desempefo honesto y leal de la funcion o cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular". Esta
es la raiz de las obligaciones funcionarias, que el EA desarrolla
pormenorizadamente en su titulo Il articulo 61.

Tradicionalmente, se distingue entre i) deberes positivos que
implican hacer algo, y ii) deberes negativos que implican una
abstencion. A continuacion analizaremos algunos de los deberes
de mayor relevancia contenidos en la referida norma.

Deberes positivos

a. Deber de desempeiiar personalmente el cargo. La persona que
ha sido contratada para desempenar una funcion determinada en la
administracion del Estado no puede delegarla en un tercero, debe
desempenarla personalmente. Se trata de lo que se denomina un
cargo intuito personae (articulo 61 letra a del EA).
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El desempefno del cargo debe cumplir con dos principios
fundamentales, a saber; el de regularidad y continuidad. El
principio de regularidad se refiere a que el funcionario pablico
debe desempenfarse en sus funciones mientras ocupe el cargo. EL
principio de continuidad, en cambio, dice relacion con dedicarse
a sus funciones dentro de la jornada establecida para el servicio
pablico de que se trate.

Finalmente, y amodo de corolario de este deber, la letra c del articulo
61 del EA expresa que los funcionarios pablicos deberan desemperiar
sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia.

b. Deber de obediencia. El funcionario plblico debe obedecer
las ordenes impartidas por el superior jerarquico, asi como
cumplir las destinaciones de servicio que disponga la autoridad
competente (articulo 61 letras e y ). Sin embargo, este deber de
obediencia no es absoluto; cuando el funcionario pablico esté
ante un hecho que revista los caracteres de crimen o simple
delito, debe ponerlo en conocimiento del Ministerio Pblico
o ante la policia si no hubiera fiscalia donde €l o ella presta
servicios. De la misma forma, si observa hechos irregulares,
especialmente aquellos que contravienen el principio de
probidad administrativa contemplada en la ley N° 18,575, debe
hacerlos saber a la autoridad competente del servicio pablico en
el que se desempefie (articulo 61 letra k del EA).

c. Deber de dar estricto cumplimiento al principio de
probidad administrativa. EL EA es claro cuando sefala que
los funcionarios publicos deben: "Observar estrictamente el
principio de la probidad administrativa que implica una conducta

funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal
al desempefo de su cargo, con preeminencia del interés pablico
sobre el privado" (articulo 61 letra g del EA).

Este deber es de suma importancia porque viene a plasmar y
reiterar uno de los principios fundamentales de actuacion de
los drganos del Estado, contenido en el articulo 8 de la CPR, que
obliga a los funcionarios pablicos a observar en el desempefio de
sus funciones una debida probidad.

d. Deber de dignidad. Los funcionarios pdblicos, como ya lo
hemos mencionado, desempefan una funcion pablica para lo cual
estan investidos de autoridad. Es por esta razon que deben llevar
una vida social digna que no menoscabe el decoro del cargo que
desempenan (articulo 61 letra i).

Prohibiciones (deberes negativos)

El articulo 84 del EA sefala las prohibiciones a las que estaran
afectos los funcionarios pablicos. Estas tienen por objeto
preservar el régimen institucional administrativo, el patrimonio
estatal y la moralidad administrativa. Estas son:

a. Ejercer facultades, atribuciones o representacion para las que
no esté legalmente investido, 0 no le hayan sido delegadas.

b. Intervenir, en razon de sus funciones, en asuntos en los cuales
el o la funcionaria, su conyuge o sus parientes, tengan interés.
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c. Actuar en juicio ejerciendo acciones civiles en contra de los
intereses del Estado o de instituciones estatales, salvo que se
trate de un derecho que atafe directamente al funcionario, a su
conyuge 0 a sus parientes.

d. Intervenir ante los tribunales de justicia como parte, testigo
0 perito, respecto de hechos que hubiere tomado conocimiento
en el ejercicio de sus funciones, o declarar en juicio en que tenga
interés el Estado o0 sus organismos, sin previa comunicacion a su
superior jerarquico.

e. Someter a tramitacion innecesaria o dilacion los asuntos
entregados a su conocimiento o resolucién, o exigir para
estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las
disposiciones vigentes.

f. Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, ventajas o
privilegios de cualquier naturaleza para si 0 para terceros.

g. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o
utilizar personal, material o informacion reservada o confidencial
del organismo para fines ajenos a los institucionales.

h. Realizar cualquier actividad politica dentro de la
administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienes
de la institucion para fines ajenos a sus funciones.

i. Organizar o pertenecer a sindicatos en el ambito de la
administracion del Estado; dirigir, promover o participar en
huelgas, interrupcion o paralizacion de actividades, totales o
parciales; en la retencion indebida de personas o bienes, y en

otros actos que perturben el normal funcionamiento de los
organos de la administracion del Estado’

j. Atentar contra los bienes de la institucion, cometer actos
que produzcan la destruccion de materiales, instrumentos o
productos de trabajo o disminuyan su valor o causen su deterioro.

k. Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones pablicas
0 privadas, o participar en hechos que las dafen.

L. Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas
funcionarios. Ejemplo: acoso sexual y discriminacion arbitraria.

m. Realizar todo acto calificado como acoso laboral.
Responsabilidad administrativa

Como acabamos de revisar, los funcionarios pdblicos tienen deberes y
prohibiciones que les impone el ejercicio de la funcion administrativa.
Cuando el funcionario infringe esos deberes y prohibiciones puede ser
objeto de sanciones como la aplicacion de una medida disciplinaria.
En consecuencia, la responsabilidad administrativa surge cuando se
constata mediante un procedimiento administrativo (investigacion
sumaria o sumario administrativo) que ha habido una infraccion de
los deberes y prohibiciones de los funcionarios en el ejercicio de su
funcion administrativa.

Medidas disciplinarias

Existen diversos tipos de medidas disciplinarias; estas se
aplicaran en consideracion a la gravedad de la falta cometida y

(72) Sin perjuicio de ello, existe la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF.
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a las circunstancias atenuantes o agravantes que rodeen la falta.

Segin el articulo 121 del EA, los funcionarios pablicos podran ser
objeto de las siguientes medidas disciplinarias:

a. Censura: reprension por escrito que se hace al funcionario o
funcionaria, de la cual se dejara constancia en su hoja de vida
(articulo 122 EA).

b. Multa: privacion de un porcentaje de la remuneracion mensual
(articulo 123 EA).

C. Suspension: privacion temporal del empleo con goce de un
cincuenta a un setenta por ciento de las remuneraciones y sin
poder hacer uso de los derechos y prerrogativas inherentes al
cargo (articulo 124 EA).

d. Destitucion: decision de la autoridad facultada para hacer el
nombramiento de poner término a los servicios de un funcionario.
Esta medida procedera cuando los hechos constitutivos de la
infraccion afecten gravemente el principio de probidad y los
demas casos contemplados en el EA (articulo 125 EA).

Otros estatutos especificos en materia de
personas en el Sector Publico

Hasta ahora nos hemos referido al Estatuto Administrativo,
entendiendo como tal, al comprendido en la ley N°18.834; sin
embargo, debe precisarse que por Estatuto Administrativo, segin
[a Jurisprudencia de la Contraloria General de la Repiblica, se
entiende no solo la ley N°18.834, sino que, toda ley que regule

la relacion laboral de los empleados piblicos con el Estado’. Es
asl como Nnos encontramos con ciertos sectores publicos cuyo
estatuto administrativo esta constituido por las normativas que
regulan el sector.

Ejemplos de ello son:

e  LaAdministracion Municipal (Ley N°18.88374),

e Secretaria y administracion general del Ministerio de
Relaciones Exteriores (Estatuto del Personal del Ministerio
de Relaciones Exteriores, DFL 33/1979).

e  Personal de profesionales de la Educacion (Ley N°19.070).
e  Funcionarios de la Salud (Ley N°15.076 y Ley N°19.664).

e Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(Estatuto de Personal de la SBIF Decreto 1383/1975).

e  Superintendencia de Valores y Seguros (Estatuto de Personal
de la de laSVS (DFL 411/19817).

e  Fuerzas Armadas (Ley 18.948), de Orden y Seguridad (Ley
N°©18.961).

o LaContraloria General de la Repiblica (Ley N°10.336).

e Banco Central (Ley N°18.840 31), entre otras.

Por su parte, se rigen por las normas del Codigo del Trabajo las
empresas del Estado (ENAP, Correos de Chile, Banco del Estado,
ENAER, etc), el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS),
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y el Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC), entre otros.

(73) V.gr. Dictamenes N°© 15.412, de 1948; 27-438, de 1957, etc. (74) Disponible en el sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional, en adelante BCN: http://

www.bcn.cl.
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6. El principio de No Discriminacion
EEnfoque de Género en las Politicas

ublicas

La no discriminacion es uno de los principios fundamentales
del Derecho Internacional que esta consagrado en diversos
instrumentos, tanto universales como de cada pafs.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo
1 reconoce que "todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos". El articulo 2, en tanto, sefiala que: "toda
persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra condicion".

En el articulo 7 de esta Declaracion aparece la prohibicion explicita
de la discriminacion: "todos somos iguales ante la Ley y tienen,
sin distincion, derecho a igual proteccion de la Ley. Todos tienen
derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion”.

De esta forma, a partir de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la clausula de no discriminacion se ha incluido en
todos los instrumentos de proteccion de derechos humanos,
ya sea como obligacion para los Estados partes de reconocer,
garantizar o satisfacer los derechos y libertades reconocidas en
el respectivo instrumento; o como obligacion de considerarlo en
todo el ambito del quehacer nacional.

En Chile, la calidad de valor juridico fundamental del principio de
no discriminacion esta resguardado en la Constitucion Politica
de la Repiblica y en normativas y herramientas especificas del
ordenamiento juridico nacional.

Dehecho, laley N° 19.882 que dio vida al Sistema de Alta Direccion
Pdblica en el afio 2003 prohibe en los procesos de seleccion de
altos directivos "todo acto de discriminacion que se traduzca en
exclusiones o preferencias basadas en motivos diferentes de los
méritos, calificaciones, competencias y aptitudes exigidas para el
desempefio del respectivo cargo".

6.1 Ley Antidiscriminacion -
Ley N® 20.609

Uno de los avances mas importantes en este tema o constituye
la ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion
(Ley Zamudio) y que fue promulgada el 12 de julio de 2012, luego
de siete anos de tramitacion parlamentaria. Esta normativa
instaura un mecanismo judicial que permite restablecer
eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un acto de
discriminacion arbitraria.
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De acuerdo a la ley, discriminacion arbitraria es toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Una discriminacion es arbitraria cuando se funda en motivos

tales como:

e larazaoetnia

e lanacionalidad

e lasituacion socioecondmica

e elidioma

e laideologia u opinion politica

e lareligion o creencia

e lasindicacion o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas

e elsexo

e laorientacion sexual

e laidentidad de género

e elestado civil

e laedad

e lafiliacion

e laapariencia personal

e laenfermedad o discapacidad

La ley crea la accion de no discriminacion arbitraria, la que
puede ser presentada -por escrito dentro de 90 dias- por los
directamente afectados por una accién u omision que importe
discriminacion arbitraria, o por un tercero, si el afectado no

puede hacerlo y no tiene representantes legales o personas
que lo tengan bajo su cuidado o educacion. La accion debe ser
presentada ante el juez de letras de su domicilio o ante el del
domicilio del responsable de dicha accion u omision.

El tribunal declarara si ha existido o no discriminacion arbitraria
y, en el primer caso, dejara sin efecto el acto discriminatorio,
dispondra que no sea reiterado u ordenara que se realice el acto
omitido, fijando, en el Gltimo caso, un plazo perentorio prudencial
para cumplir con lo dispuesto.

Si hubiere existido discriminacion arbitraria, el tribunal aplicara,
ademas, una multa de cinco a cincuenta unidades tributarias
mensuales, a beneficio fiscal, a las personas directamente
responsables. La sentencia puede ser apelada ante la Corte de
Apelaciones competente.

Mandato a los o6rganos de la Administracion del Estado

La Ley Antidiscriminacion modific el Estatuto Administrativo y el
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales e incorporo
el acto de discriminacion arbitraria como causal de destitucion.

El articulo primero de la ley, en su inciso segundo, establece que
“le correspondera a cada uno de los organos de la Administracion
del Estado, dentro de su ambito de competencia, elaborar e
implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona,
sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos
y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la
Repiblica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes".
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Esta disposicion impone una obligacion legal a todos los
organos de la Administracion del Estado, sin excepcion alguna,
para que adecien su actuar y el ejercicio de sus funciones,
dentro de su ambito de competencia, para garantizar a toda
persona el goce y ejercicio de sus derechos y libertades sin
discriminacion alguna.

Los derechos y libertades que se refiere este articulo son
los reconocidos en la Constitucion, la ley y los Tratados
Internacionales ratificados y vigentes, haciendo inmediata y
directamente obligatoria la aplicacion de estas fuentes formales
del Derecho a los organos de la Administracion del Estado para
evitar casos de discriminacion arbitraria dentro de su ambito de
competencia. Lo que en el fondo se sefiala es que el Estado no
debe quedarse con un “no hacer”, con una obligacion negativa;
es decir, abstenerse de discriminar. Ademas de esto, debe
hacer algo, pues tiene una obligacion positiva. Esto implica, por
ejemplo, generar instructivos internos, incorporar estas variables
en la atencion al pablico, capacitar a los jueces, a las empresas,
a los sindicatos, e incluir algunas modificaciones a sus cuerpos
armados disciplinados.

6.2 Enfoque de Género en las
Politicas Publicas

Las iniciativas multilaterales, regionales y subregionales desde la
década de los setenta han reconocido la importancia de contar
con instituciones nacionales y locales con capacidades efectivas
para formular y coordinar politicas y programas, que fomenten la

activa y plena participacion social, politica, econdmica y cultural
de las mujeres, mejorando su posicion dentro de la sociedad.

Se trata de avanzar hacia una efectiva y plena equiparacion
de derechos y condiciones de las mujeres y los hombres,
asumiendo la tarea de superar el desequilibrio existente desde
la corresponsabilidad.

Asi, el compromiso con la equidad de género y la igualdad
-principio basico de los estados democraticos- debe ser
parte constituyente de las politicas pablicas, aspecto que ha
sido refrendado en diversos compromisos y convenciones
internacionales, por ejemplo, la Declaracion y Plataforma de
Accion de la IV Conferencia de Naciones Unidas sobre la Muijer,
Beijing 1995.

Cuando se habla de incorporar el enfoque de Género, se hace
referencia a tomar en consideracion las diferencias entre mujeres
y hombres.

Se trata de "(.) una herramienta de trabajo, una categoria de
analisis que permite identificar los diferentes papeles y tareas
que desarrollan hombres y mujeres en una sociedad, en una
comunidad, en un proyecto, oficina, etc. Asi como también, las
asimetrias, las relaciones de poder y las inequidades. Ayuda a
reconocer las causas que las producen y a formular mecanismos
para superar estas brechas, ya que ubica la problematica no en
las mujeres o en los hombres, sino en las relaciones socialmente
construidas sobre el poder y la exclusion. Contribuye también a
explicar y ampliar aspectos de la realidad que antes no habian
sido tomados en cuenta, y es aplicable a todos los ambitos de



MANUAL DE INDUCCION PARA DIRECTIVOS PUBLICOS

la vida: laboral, educativo, personal, etc. También es una opcion
politica porque nos enfrenta al reconocimiento que la realidad
es vivida de manera diferente por hombres y mujeres, y nos
compromete con la transformacion de las inequidades'”>.

Las politicas pablicas, los planes y los programas de un gobierno
pueden fracasar cuando suponen iguales condiciones de vida y
oportunidades para hombres y mujeres, y no tienen en cuenta las
inequidades existentes en la sociedad. En general, las politicas
pablicas no son neutrales frente al tema del género, pues pueden
mantener las desigualdades entre los sexos o, por el contrario,
pueden contribuir a la reduccion de las brechas de género
existentes y mejorar la situacion de las mujeres en una nacion.

Los beneficios de incorporar el enfoque de Género en las politicas
pablicas son, entre otros, la mejora en la comprension de los
procesos sociales, econémicos y culturales, aumenta la eficacia
y eficiencia de las mismas, redistribuye mejor los recursos y las
oportunidades y ayuda al fortalecimiento de la democracia.

En Chile uno de los grandes avances en la materia es la creacion,
el 3 de enero de 1991 con la ley N°19.023, del Servicio Nacional
de @ Mujer, Sernam, con la tarea de promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Su mision es "promover en la sociedad la igualdad, autonomia,
equidad, no discriminacion y una vida libre de violencia para las
mujeres en toda su diversidad y la implementacion de politicas,
planes y programas que transversalicen la equidad de género en
el Estado" (www.sernam.c).

Su creacion permitio dar cumplimiento a los compromisos
internacionales contraidos por Chile al ratificar, en 1989 la
Convencion de Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) asi como otros
acuerdos, que recomiendan a los paises que organismos de alto
nivel se encarguen de impulsar el progreso de las mujeres.

El Sernam ha desempefado un importante rol en el impulso de
politicas plblicas y reformas legislativas para hacer frente a
la discriminacion y desigualdad de las mujeres asi como en la
visibilizacion de la tematica de género en la agenda pablica.

Asimismo, a partir de la creacion del Sernam, se han ido
estableciendo instrumentos transversales en materia de
equidad de género:

e Los planes de igualdad de oportunidades: instrumentos
elaborados con amplia participacion de la sociedad civil, que
formulan y articulan las politicas pablicas orientadas a las
desigualdades de género y las discriminaciones que afectan
a las mujeres.

e Las agendas de género: expresan el mandato del gobierno
y forman parte de su programa; definen las orientaciones
y los compromisos de género (politicas, programas) que
debe seguir la gestion de Ministerios y Servicios para
consolidar politicas pablicas que fortalezcan la igualdad de
oportunidades y derechos para los hombres y las mujeres.

e  Compromisos Ministeriales: respecto a laincorporacion del
enfoque de género a las politicas y programas sectoriales.

e  Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG): se aplican
anivel de la gestion para implementar el enfoque de género en
los productos estratégicos de todos los servicios. (Ver Madulo 5)

(75) PNUD. “Como elaborar una Estrategia de Género para una Oficina de Pais”. PNUD, El Salvador, 2004. pp. 16.



126

MODULO 3 MARCO NORMATIVO PARA EJERCER LA FUNCION PUBLICA

/.LaParticipacion Ciudadana en la Gestion

Publica

“La participacion ciudadana en la gestion pdblica es el proceso
de construccion social de las politicas pdblicas que, conforme al
interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta
o amplia los derechos econoémicos, sociales, culturales, politicos
y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones
0 grupos en que se integran, asi como los de la comunidad y
pueblos indigenas”. Carta lberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Piblica, suscrita por el Gobierno de
Chile en el aiio 2009.

En el marco de la Ley N©20.500 sobre Asociaciones y Participacion
en la Gestion Pablica’®, que reconoce a las y los ciudadanos
el derecho de participacion en la gestion pablica , y de los
compromisos programaticos de la Presidenta Michelle Bachelet
2014-2018, la participacion ciudadana constituye un eje
sustantivo para el desarrollo de la democracia y la construccion
de ciudadania. Asimismo, permite a los ciudadanos y ciudadanas,
en su calidad de individuos o como miembros de organizaciones
de tipo asociativas, influir en el disefio, la toma de decisiones y la
ejecucion de las politicas pablicas.

La participacion ciudadaniza todo el ciclo de vida de las
politicas publicas, otorgandoles mayor legitimidad, calidad
democratica, sustento ético y sostenibilidad social. Sin duda,

(76) Ley N©20.500 Art. 69.

el acceso a la informacion de politicas pablicas constituye un
derecho ciudadano y el Estado, al reconocer este derecho, se
obligaa mantener espacios y sistemas de informacion de calidad
que permitan la circulacion de informacion y el establecimiento
de mecanismos de escucha, consulta y control social de las
politicas pablicas.

Por otra parte, es relevante la incidencia de la ciudadania en las
decisiones pablicas, como resultado de un proceso participativo,
con informacidn pertinente y criterios de consulta, donde
se considera el parecer de las organizaciones de la sociedad
civil, o de otros actores relevantes de la comunidad. En este
proceso, junto a la dimension informativa y de consulta de la
gestion pablica, la rendicion de cuentas y control ciudadano de
la accion pablica contribuyen y profundizan la democracia. La
participacion ciudadana en politicas pdblicas alude, por tanto,
no solo al rol del ciudadano en cuanto usuario de los bienes y
servicios de la entidad pablica sino también en cuanto participe
de las decisiones y gestiones asociadas a la implementacion de
planes y programas pablicos.

Desde la perspectiva del usuario, el rol del ciudadano individual
y/o colectivo no se limita solo arecibir y usar los servicios, sino que
ademas a controlar la gestion, plantear demandas y propuestas,
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ayudar a la toma de decisiones y, en general, colaborar en el
perfeccionamiento de la gestion pablica. En este sentido, los
ciudadanos asumen responsabilidades frente al Estado.

Ley N©°20.500 sobre Asociaciones 'y
Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica

La existencia del marco normativo que se desprende de la Ley
N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion en la Gestion
Pdblica’”” permite avanzar hacia la construccion de una mejor
democracia, mediante el establecimiento de mecanismos e
instrumentos legales que fortalecen el derecho de asociacion
y la participacion en la en la gestion publica de los organos
de la Administracion Central’® A continuacion se definen
someramente los mecanismos de Participacion Ciudadana en la
gestion pUblica que consagra la Ley”.

1. Acceso a la informacion relevante

Una de las bases que sustentan el derecho a la participacion
ciudadana corresponde al acceso expedito a informacion
pertinente sobre la gestion plblica. Tal precepto se consagra
legalmente en nuestro pais a través de la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, que
sefiala en su articulo 71 que "cada organo de la Administracion
del Estado debera poner en conocimiento pablico la informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones
y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa
y ampliamente accesible. Dicha informacion se publicara en
medios electronicos u otros".

2. Consultas Ciudadanas

En el articulo 73 de la ley N° 20.500 se indica que "los 6rganos
de la Administracion del Estado, de oficio o a peticion de parte,
deberan sefalar aquellas materias de interés ciudadano en que
se requiera conocer la opinion de las personas (..) La consulta
sefialada (..) debera ser realizada de manera informada, pluralista
y representativa (..) Las opiniones recogidas seran evaluadas y
ponderadas por el 6rgano respectivo, en la forma que sefale la
norma de aplicacion general".

3. Cuentas Piblicas Participativas

Las Cuentas Pablicas Participativas, de acuerdo con la ley
N©°20.500, establecen el derecho de la ciudadania a participar
en las distintas instancias de la gestion puablica, sefalando en
su articulo 72: "Los organos de la Administracion del Estado,
anualmente, daran cuenta plblica participativa a la ciudadania
de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria",

4. Consejos de la Sociedad Civil

Los Consejos de la Sociedad Civil se fundan en el derecho que
el Estado reconoce a las personas a participar en las politicas,
planes, programas y acciones gubernamentales. Todos los
organos de la administracion pablica deben constituir Consejos
de la Sociedad Civil. El articulo 74 de la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica
establece: "Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan
establecer consejos de la sociedad civil, de caracter consultivo,

(77) Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica. http://bcn.cl/1lznd. (78) Las normas de la ley N©20.500
no aplican en las instituciones sefialadas en el articulo 18, inciso segundo de la Ley Organica Constitucional N°18.575 sobre Bases Generales
de la Administracion del Estado: Contraloria General de la Republica, Banco Central, Fuerzas Armadas y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica,
Gobiernos Regionales, Municipalidades, Consejo Nacional de Television y empresas plblicas creadas por ley. (79) Para mayor detalle, revisar
la Guia sobre “Criterios y Orientaciones para la Implementacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica” (2014),
elaborada por la Division de Organizaciones Sociales (www.participemos.gob.cl).
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que estaran conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que
tengan relacion con la competencia del 6rgano respectivo".

Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

Enbase a los compromisos asumidos en su programa de Gobierno
en materia de fortalecimiento de la sociedad civil y participacion
ciudadang, el 6 de agosto de 2014 la Presidenta Michelle Bachelet
firmd un nuevo Instructivo para la Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica.

El Instructivo manifiesta que "Nuestro gobierno entiende la
participacion ciudadana como un proceso de cooperacion
mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas pablicos y sus soluciones,
con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de
espacios de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a la
incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion
de las decisiones pablicas"® En esa direccion, cuyo norte
es generar espacios de reflexion y dialogos mas incidentes,
el Instructivo esboza una serie de nuevos mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion pablica que podran
incorporar los organos de Administracion del Estado.

1. Audiencias Piblicas

Este mecanismo representa el derecho ciudadano a dialogar con
la autoridad del Ministerio o servicio pablico de que se trate, para

expresar sus preocupaciones, demandas y propuestas mediante el
cual esta conoce desde la perspectiva de los propios ciudadanos
sus opiniones sobre una materia de interés pablico. Las audiencias
plblicas podran ser solicitadas por no menos de quinientos
ciudadanos y/o veinticinco organizaciones de la sociedad civil sin
fines de lucro. También podran ser convocadas por la autoridad o
a requerimiento de la mayoria simple del Consejo de la Sociedad
Civil del servicio respectivo.

2. Presupuestos Participativos

Es un mecanismo de decision ciudadana sobre una parte de
los recursos que un servicio pablico dispone anualmente para
financiar el disefio, formulacion y ejecucion de proyectos
prioritarios para la sociedad civil del ambito del servicio. A través
de jornadas de votacion directa, abiertas a toda la comunidad,
combinado con los acuerdos adoptados por el consejo o
asamblea del Presupuesto Participativo, se decide la inversion
y participacion en todo el proceso de desarrollo del proyecto.
Supone por tanto, procesos deliberativos de la comunidad para
realizar diagnosticos, formular propuestas, elaborar proyectos,
vigilar su implementacion y evaluar tanto los resultados del
proyecto como del mismo proceso.

3. Cabildos Ciudadanos sectoriales y territoriales

Los cabildos constituyen instancias de discusion y participacion
ciudadana, convocadas por un ministerio o servicio, con el objeto
de escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas sobre una
determinada materia de interés pablico. Corresponden a un proceso

(80) Instructivo Presidencial 007 de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica. 6 de agosto de 2014. Véase en http://www.participemos.
gob.cl/wp-content/uploads/2014/08/Instructivo-N_-007-de-Participaci%C3%B3n-ciudadana-2014.pdf
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de participacion temprana, que permite recoger insumos para
elaborar una determinada politica piblica o programa estratégico.
Pueden tener caracter territorial o sectorial, nacional o local.

4. Encuentros de Dialogos Participativos

Estos encuentros conforman un espacio de dialogo e interlocucion
entre las autoridades de Gobierno y representantes de la
sociedad civil en forma presencial, y la ciudadania en general
en forma virtual a través de alguna de las plataformas digitales
participativas, sobre una propuesta de una politica publica
determinada previamente por la autoridad mediante una minuta
de posicion. El objetivo de los encuentros es lograr una sintesis de
los planteamientos y observaciones recogidas durante el proceso
de dialogo, por lo cual la autoridad respectiva debera elaborar
una propuesta y sefalar en ella cuales opiniones y apreciaciones
fueron recogidas, especificando los motivos de su incorporacion
o rechazo. De esta manera, se busca que la ciudadania pueda
realizar observaciones e indicaciones a las politicas pablicas, para
asi aumentar su legitimidad, eficiencia y eficacia. La realizacion
de estos dialogos sera coordinada por el ministerio o servicio
pablico del caso. El Ministerio Secretaria General de Gobierno,
a través de la Division de Organizaciones Sociales, prestara el
apoyo necesario.

5. Plataformas Digitales Participativas

Las plataformas digitales ofrecen la oportunidad de profundizar
lademocracia al ampliar los accesos que tiene la ciudadania para
entrar en procesos de colaboracion con el gobierno, y permitir
a las autoridades entrar en procesos de retroalimentacion

continua con los ciudadanos. Para plasmar lo anterior, el Gobierno
trabajara en la implementacion y mejora de una plataforma
Unica que fomente la participacion, accesibilidad, informacion y
transparencia acerca de los procesos de participacion ciudadana
y consultas que realizan en los distintos organismos del Ejecutivo,
cuyos lineamientos y detalles de implementacion seran definidos
por el Ministerio Secretaria General de Gobierno.
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